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Animacion a la lectura:

Estrategias
paraun

Presentado en la Semana de la Lectura
Clave del Exito
Asociacién de Bibliotecarios Escolares de
Puerto Rico, ABESPRI
14 de noviembre de 2008

Uno de los logros mas significativos alcanzados
por Puerto Rico durante el Siglo XX fue poseer
un sistema educativo al que tienen acceso todos
los grupos sociales segln nos sefiala Quintero
(1999) en su libro Hacia la escuela que sofiamos.
La educacién pasé a ser uno de [os mecanismos
que hizo posible el desarrollo y la capacitacién
de muchos puertorriquefios. La escuela fue en ese
momento histérico, “un espacio de igualdad, de
libre acceso y de oportunidades para todos” (p. 46).

La Ley Organica del Departamento de Educacion
Publica de Puerto Rico de 1999, en su Articulo 1.03,
respondiendo a lo establecido en la Constitucion
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, instituye
que la asistencia a la escuela es cbligatoria para
todos los nifios entre los 5 a los 21 afios de edad.
Sin embargo segiin datos estadisticos el indice de
analfabetismo en Puerto Rico para el 1990 fue de
10.3 % lo que representa que 362,770 personas no
sabfan leer ni escribir (Junta de Planificacién, 1990).

Los datos obtenidos de las pruebas del “College
Board” de Puerto Rico revelan, la falta de progreso
en la comprensidon de lectura de los estudiantes de
11mo. y 12mo. grado que toman dichas pruebas.
La prueba consta de dos partes: Aptitud Académica
y Aprovechamiento Académico. La parte de Aptitud
Académica evalGa el Razonamiento Verbal y el
Matemdtico y cada parte tiene un valor de 800
puntos. El resultado de esta parte junto con el indice
académico (GPA) del estudiante produce un ndmero
qué le sirve a las universidades para determinar si
puede ingresar en la carrera de su preferencia.

La comprension de la lectura es una variable que
esta relacionada con el resultado de estas pruebas
y muy directamente con la parte de Razonamiento
Verbal de la Prueba de Aptitud Académica. Los
datos presentados en la siguiente tabla, muestran

mop e g v e T
“W*Mi“wh‘mam i

| ARos 2006-2008 cemmrmmmyr

Por: Dra. Debbie Ann Quintana

los promedios en las pruebas de Razonamiento
Verbal de los estudiantes del Sistema de Educacion
Publica de P.R., segun las estadisticas del “College
Board” desde el 1998 hasta el 2004 asi come el
por ciento que representa sobre 800 puntos. Tabla
1 Promedio de resultados del examen de “College
Board”: Evolucién anual.

Al analizar los datos anteriores se observa
que los promedios son bajos, considerando que
un estudiante obtiene un valor de 200 puntos
solamente con presentarse al examen. Ademds
los resultados se han mantenido prdcticamente
invariables a través de los anos. Estos hallazgos
revelan que existen deficiencias en la comprension
lectora de los estudiantes. :

Segln plantea Cuevas Cerveré (2007) en su libro
Lectura, alfabetizacidn en informacién y biblioteca
escolar, la prueba PISA (Programme of International
Student Assessment) analiza la capacidad lectora
y toma en consideracién los habitos de lectura
del estudiante. Destaca la autora que el concepto
competencia lectora utilizado en la prueba PISA
se aleja de la nocién tradicional de ésta. Un dato
interesante que sefiala Cuevas Cerver6 (2007)
es que “existe una estrecha asociacién entre la
competencia lectora y el placer por la lectura”,
(p.209). Ademds plantea que aquellos paises que
los alumnos son aficionados a lectura, poseen una
mayor competencia lectora. Un ejemplo claro es el
de Australia, donde los estudiantes que leen de una
a dos horas por placer obtuvieron puntuaciones
mds altas en términos generales, que aquellos que
no leen por placer.
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La Carta Circular Nimero 6-2004-2005 del
Departamento de Educacion del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico establece las funciones
y responsabilidades del maestro bibliotecario. Este
aporta su liderato y su conocimiento para que el
programa bibliotecario constituya un elemento
integral del curriculo escolar. Plantea que para
lograr este objetivo tiene que desempefarse como:
Especialista de la informaci6én, maestro y asesor
educativo. El maestro biblictecario que no posea
la actitud y el conocimiento necesario hacia la
animacion a la lectura, obstaculizard la formacidn
del habito lector de los lectores potenciales. Estaria
perdiendo la oportunidad de convertir a éstos en
los lectores habituales del futuro.

Aprenderaleersegtin Cassany, Lunay Sanz(2005)
es uno de los resultados de la escolarizacién siendo
2 lectura la clave para lograr el conocimiento. Este
abarca todas las areas del saber humano y puede
estar contenidoenlibros, publicaciones periddicasy
documentos que contengan informacién. Sostienen
los autores que el educando que aprende a leer
con eficacia ?/ es perseverante en esta tarea, puede
desarrollar al méximo las capacidades cognitivas.
Mediante este proceso lector el aprendizaje cobra
significado para las actividades relacionadas con
la"escuela y en el desarrollo individual. El éxito
o el fracaso en la escuela, en la esfera laboral, en
las relaciones personales estd relacionado con el
desarrollo de las capacidades lectoras.

Rodriguez Abad y Novell Iglesias (2006) sefialan
que es importante crear un ambiente agradable
ya que la actitud del animador y del lector difiere
de acuerdo al lugar donde se lleve a cabo la
narracion. Animar a leer “es hacer que se produzca
el deseo de abrir un libro y leerlo, no es nunca
un acto impositivo 0 una mera actividad que hay
que cumplir en la biblioteca”... (p. 49). Creen “que
ha llegado el momento de reivindicar una nueva
figura en la escuela, la del maestro animador-
bibliotecario, que tenga los elementos clave, el
entusiasmo y la formacién necesaria para realizar
esta funcién” (p. 63).

Animacién a la lectura definido por Sarto (2002)
“es el campo de la lectura en libertad en la que se
apoya la animacién a la lectura, la que no requiere
una calificacion ni esta supeditada a un servicio
utilitario de la ensefianza, pero consigue que el
nino descubra el libro” (pp. 18-19). Aunque la
actividad de animacién a la lectura se realiza en la
escuela como parte del horario escolar, la autora la
considera como una lectura de literatura infantil y
juvenil de “carécter extraescolar”. (p.19).

En el documento de Estandares de Excelencia
del Programa de Servicios Bibliotecarios y de

Informacién del Departamento de Educacién de
Puerto Rico (2000) se expone la visién, misién y
metas que sustentan los estdndares de excelencia
de este programa. Presenta seis metas y la quinta
es la que estd relacionada con la utilizacién de la
literatura por parte del estudiante como medio de
recreacion.

Los cuatro primeros estindares, presentados en el
documento, estan estrechamente relacionados con
el uso efectivo de la informacién y corresponden
al “Programa para el Desarrollo de las Destrezas
de Informacién” (p. 3). Estas destrezas se integran
en las diferentes disciplinas académicas con un
acercamiento grupal. El estdndar cinco, Aprecio y
disfrute de la literatura, contempla el componente
recreativo y de promocion de la lectura. Este
corresponde al “Programa de Orientacién en la
lectura” vinculado al componente curricular y
debe estar a tona con los intereses del educando
(p. 5). Se destaca que la evaluacién que lleva a
cabo el maestro bibliotecario estd relacionada
con el “logro de las competencias y la calidad
de los trabajos realizados” (p.5). Recalca que lo
anteriormente expuesto no conlleva que el maestro
bibliotecario otorgue “una nota o calificacién al
estudiante; labor que corresponde al maestro de la
sala de clases” (p. 5).

Destacan Bard y Cosials (2003) que las actitudes
del bibliotecario para hacer efectivo el cambio
son mds importantes que el conocimiento y las
habilidades. Debe mantener seglin los autores una
actitud proactiva, considerarse un agente activo
de cambio en el proceso educativo ?f que ademas
comparta los conocimientos con el resto de los
componentes del equipo pedagégico.

El pasado 23 de Abril 2007, Dia Internacional
del Libro, fue la fecha elegida por Nintendo para
presentar una de sus tltimas novedades para DS.
El juego titulado: Hotel Dusk: Room 215. Para ello
se conté con la participacién de Cristina Macfa,
co-cordinadora de la Semana Negra de Gijon, feria
del libro especializada en |a literatura negra. Y es
que Hotel Dusk es en realidad, una novela negra
interactiva. Esta trata de un novedoso concepto que
consiste en ofrecer una trama y un guién trabajados
literariamente para sumergirnos en la historia por
completo y ademas disfrutar con la lectura.

Por lo que pudimos ver, Hotel Dusk se utiliza
directamente del sistema de juego empleado
en las aventuras graficas aunque en este caso se
trate de un desarrollo mucho mas complejo y
jugable. Por ejemplo, recorremos los escenarios
y comprobaremos objetos en 3D gracias al
uso de la pantalla tactil. Cada personaje estard
perfectamente definido. La misidén en el juego
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consistird en investigar unos extrafios sucesos del
pasado que nos llevardn hasta un hotel del oeste
de los Estados Unidos. Nos meteremos en la piel
de Kyle Hyde un ex-detective metido a vendedor
ambulante, carismatico y curioso hasta decir basta,
como lo eran los detectives de las peliculas de los
anos 50.

Nuevos conceptos

Hotel Dusk podria definirse como un perfecto
uente entre la lectura y el ocio electrénico. De
Eecho, no es casualidad que sea el segundo juego
después de Brain Training donde la consola deEe
onerse en vertical para sostenerla como si de un
Fibro se tratase. Por otro lado cada decision que
tomemos nos llevard por unos caminos u otros,
como en una de libros “Elige tu propia aventura”
que leiamos de pequefios. Otra de las novedades es
el amplio e intuitivo uso de la pantalla tactil y de la
ropia consola. Par ejemplo, se tiene un blog donde
Fiteralmente se escriben las cosas importantes que
dicen otros personajes, se moveran los objetos e
incluso si cerramos la consola haremos que dos
personajes se besen. Realmente innovador.

Ademds, por si fuera poco, el apartado
artistico es Unico. Personajes dibujados con unas
animaciones conmovedoras, llenas de vida y
personalidad. Escenarios que recorren la historia
de la novela negra y un ambiente hostil que anima
en la investigacion. Desde luego es todo un acierto
para los chicos de Cing, creadores de Another
Code, que muy posiblemente se convertira en todo
un “must have” de la DS. Ademas, su jugabilidad
intuitiva y su desarrollo inteligente atraeran a todo
el mundo, desde los “gamers” mds cerrados hasta
las mamas menos experimentadas.

Sila consola del DS es una realidad en los hogares
puertorriquefios entonces es nuestraresponsabilidad
el maximizar el uso de la tecnologfa basado en su
versatilidad. Requiere de un cambio de paradigma
tanto para los padres como para los educadores y
bibliotecarios.  Esta puede ser una herramienta
atractiva y efectiva para Animar a la lectura de
forma placentera, jugando con tecnologia.

Notas del autor:

Dra. Debbie Ann Quintana
Catedratica Asociada en la Escuela de Educacién
de la Universidad del Turabo. Profesora regular
del Programa Graduado de Maestria en Educacién
en Servicios Bibliotecarios y Tecnologia de la
Informacién.  Actualmente es Coordinadora del
Programa Doctoral en Curriculo y Ensefianza de la
misma Universidad.
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Estoy confundida. Alguien que me ayude a
comprender. Sé que todo tiene su raiz en un
hecho veridico y tan real como la inmortalidad
del cangrejo. Hubo un tiempo en que las palabras
se daban en los arboles. Crecfan en varios tipos
de flora y tenian diferentes formas: racimos,
bellotas, gajos, manojos, ramilletes, ristras. Unas
eran dulces y amables. Otras agudas, incisivas.
Algunas persuasivas. Estaban las que se convertian
en hermosos proyectiles utilizadas por los
francotiradores de palabras, que eran ideas, que
eran suenos, que eran actos de amor para mostrar al
mundo reglas de convivencia. Y las mas utilizadas
cominmente: las nutritivas, sabrosas, curativas,
balsdmicas, alentadoras, mdgicas, reconfortantes.
Se cosechaban de tantas y tantas virtudes, y de
tantas vy tantas cualidades generosas y benignas
que podiamos depender de ellas para vivir con
solo agregarles un poco de comida comdn, agua

y afectos.

Pero como toda parte tiene su contraparte, al
igual que existian los drboles de palabras benignas,
también existian los de las venenosas. Recuerden
la historia de Adédn y la manzana—No menciono a
Eva porque ella solo fue la excusa que Adan utilizé
para quedar bien ante el Sefior. Y, al igual que los
buenos, estos drboles progresaban en diferentes
formas y tamafios. Pero las palabras no crecian aquf
igual que en el otro. En este las palabras venian
envueltas en furinculos de dudosa apariencia. El
ser humano aprendi6 a distinguirlos y, aunque a
veces la tentacién y la curiosidad lo desviaban de
vez en cuando hacia los de palabras venenosas,

casi siempre decidia por el de las benignas.

Y todo iba bien.

Cuando la gente hablaba todo el mundo
comprendia. Las palabras eran caudalosos surti-

dores del espiritu; creadoras, Gtiles, apostélicas, de
formas deslumbrantes, alentadoras en su intencién,
edificantes en el mds puro concepto. Aunque de

5
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vez en cuando podrian tornarse severas y firmes
a la hora de educar, nunca perdian esa cualidad
tierna y sugestiva que apela al alma y al espiritu.
No habia que interpretar, ver entre lineas, intuir
malas intenciones, volcarlas patas arriba para
espulgarlas y encontrarle intenciones inferidas.

Nada de eso ocurria. e

Fue pasando el tiempo y los drboles de palabras
nobles fueron perdiendo su lozania y salud. Se
tornaron esmirriados, fragiles, debiluchos. De
arboles vigoroscs y exuberantes pasaron a ser
arbustos. Sus hojas amarilleaban y sus ramas
eran flacas y quebradizas. El fruto, por supuesto,
también sufrié su degeneracion. Las palabras
comenzaron a perder su cualidad de benignas y se
fueron tornando vanas, huecas, trilladas, insulsas,
retdricas, insubstanciales, anodinas, frivolas, sosas,
sin sentido y con muy poco valor nutritivo.

Mientras esto ocurria a los drboles de
palabras benignas, los otros, los de las venenosas,
reaparecieron exuberantes y frondosos. Sus troncos
engrosaron, sus ramas se extendieron cubiertas de
hojas saludables. Y por supuesto, sus furiinculos se
disfrazaron de gajos, racimos, manojos, ramilletes,
ristras y bellotas. Entonces se mostraron apetecibles
a los ojos humanos. Resultando entonces, que en
vez de acudir a cosechar palabras donde antes
iban, ahora acudian a donde antes no iban. Y muy
pronto, los otros arboles, los que antes eran los mas
apetecibles, fueron muriendo poco a poco.

Y nos llegd la era
de la confusién.

Haciendo uso de la palabra contaminada de
los arboles incorrectos, hemos llegado a crear un
tremendo caos en el mundo entero. De palabras
que en las adversidades se juntaban para fabricar
nuevas esperanzas,

pasaron a convertirse en




palabras que se aprovechaban de la adversidad
para confundir el espiritu y tergiversar las ideas. Y
yo soy la peor de las confundidas. De ahf la manfa
de hacer pueriles ejercicios de l6gica que en vez
de aclararme los asuntos me los complica.

Hay cosas que no logro comprender, y me
desespero. Fijense ustedes en esto: Si ya los paises
estan delimitados oficialmente, y cada uno de ellos
tiene un espacio bien plantado en el mapamundi,
sporqué tienen que existir los ejércitos invasores?
5Es que los gobiernos no han llegado a comprender
que el tiempo de “al garete”, cuando el mundo era
de nadie y todos se lo disputaban como si fuera
un pedazo de pastel, ha pasado a la historia? No
creo en las fronteras y pienso que la tierra con
sus elementos, los mares, los cielos, el agua y el
petréleo deben constituirse en patrimonio de la
humanidad.

Se me gastan las neuronas pensando en la
estupidez de los gobiernos que gastan millones en
estudios cientificos de investigacién para buscar
cura a las enfermedades, [uego no lo piensan dos
veces a la hora de arrojar una bomba y despachar
a las regiones celestiales a miles de personas sanas
y con deseos de vivir. Y los otros, esos que por
cualquier "quitaalla esaspajas” declaran unaguerra
y exterminan toda una sociedad. Confundimos
la palabra ser con la palabra tener. Antes éramos
primero, luego teniamos. Ahora no somos nadie
si no tenemos nada. Antes comprendiamos a
cabalidad que las cosas materiales nos dan
comodidad, pero que los seres humanos nos
dan felicidad. Cambiamos el ser por el tener; los
seres humanos por las cosas, la comodidad por la
felicidad. Y tristemente hemos terminado siendo
una sociedad cémodamente infeliz.

Nos quejamos del hambre en el mundo.
Me causa confusién que los paises quemen los
alimentos de los pobres para impulsar los coches
de los ricos.

--La maté porque la amaba-declara el esposo que
ha asesinado a su mujer. No pudo darse el lujo de
perderla si ella decide que ya no quiere continuar
a su lado.

Fabricamos ninos de probetas, por medio de
inseminaciones artificiales, 6vulos y esperma-
tozoides congelados, y quién sabe qué otros

medios novedosos. Sin embargo frente a nuestras
narices se nos mueren de hambre los nifos
concebidos por el proceso natural sin que se nos
mueva un colmillo. En nombre de un Dios de paz
y bondad hemos sembrado por siglos el terrorismao,
las guerras y los mas grandes exterminios, porque
es la Unica forma de alcanzar su gloria v la vida
eterna. El mundo que nos tocd en suerte se nos cae
a pedazos y tenemos la ingenua osadfa de intentar
conquistar otros mundos que ni siquiera sabemos
si existen o si son simples meteoritos en las 6rbitas
siderales.

Luchamos por siglos para abolir la esclavitud.
Luego nos entregamos libremente y sin complejos
a las esclavitudes mds aberrantes: drogas, sexo,
juegos de azar, bajas pasiones, licor, consumismo
desmedido, comida, poder, trabajo, computadoras,
relaciones disfuncionales y enumere usted.

Y porsi esto no fuera suficiente les invito a hacer
un analisis entre las enfermedades de los ricos:
diabetes, alta presion, depresion y obesidad, y la
de los pobres: malaria, tuberculosis y desnutricién.

Si, estoy confundida. De vez en cuando me
da por hacer travesuras con las palabras. Con esas
buenas, las de las bellotas, los gajos, los racimos.
Las de los drboles nobles que murieron en el
descuido imperdonable. Tal vez sean divagaciones
extrafias del tercer tipo. Unos le llamardn utopfas.
Yo les llamc rémoras de las palabras benignas.

Concentrémonos en este relato:

La gente, contaminada por no sabia qué euforia,
se ordenaron en brigadas por iniciativa propia y sin
que ninguna organizacién del gobierno hubiese
hechollamadoalguno.Y antesde quelasautoridades
enviaran equipas de limpieza, despejaron
carreteras, rehabilitaron hogares, reconstruyeron
viviendas, consolaron dolientes y se prestaron con
entusiasmo y determinacién a continuar viviendo.
La novedad de cosa nueva que se respiraba en la
atmosfera insuflé nuevo entusiasmo. Era como si
al mundo ain le colgara, por uno de sus polos,
la etiqueta de recién comprado. Todos se habfan
enamorado de aquel ambiente recién estrenado \
las calles estaban siempre abarrotadas de personas
arrastradas por la noveleria. Las prisas huyeron de
los planes diarios y la gente actuaba mecidos por
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_na apacible calma, donde los relojes no tuvieron
-0 motivo que el de no dejarles olvidar que una
=z llegaron a verse esclavizados por la tiranfa de
=u inexorable tic-tac para no volver a caer en sus
r=des.

Todo el mundo, alucinado por aquello nuevo y
.ibrante que les habia dejado el huracan en el aire,
- que nadie sabia reconocer, emprendia nuevos
oroyectos que antes no se les habia ocurrido. Los
nacinados caserios a los margenes de la pobreza

el abandono colectivo, se vieron de pronto
siendo atacados por una furia de renovacion
emprendedora. Y era que, de momento las palabras
nobreza, riqueza, tener, poseer, adquirir, conseguir,
disfrutar, y tantas otras que no se alcanzaban a
enumerar, habian perdido por completo la cualidad
v el contenido con los que Gltimamente se habfan
identificado.

Los nifios de momento despertaron para
encontrarse en el centro mismo del bullicio,
siendo objeto directo de atencicnes que antes
desconocian. De pronto, sobre todos los adultos
cay6 el peso de la responsabilidad como un fardo
urgente, del cual nadie podia ni queria deshacerse.
Los nifios, los invalidos, los ancianos y los loquitos
y retrasados eran de momento responsabilidad de
todos. Y todos se desvivian por proveer lo necesario
para que sus vidas transcurrieran cémodas vy
seguras. Porque de alguna manera, el significado
de la palabra dar les rebotaba en el rostro como
un boomerang, y lo que generosamente daban con
una mano, lo iban recibiendo de vuelta en la otra.
Asi de loca les parecia ahora la vida.

Los habitantes de complejos de viviendas
ostentosas y privilegiadas se vieron de pronto
como paralizados por una camisa de fuerza que los
aislaba del resto de la poblacion. Y ellos querfan
estar allf, en el bullicio novedoso y reverberante que
como fanfarria de carnaval les llegaba de las calles
alla afuera, detrds de los muros y las rejas que los
aislaban. Desesperados y apremiados por nadie
sabia qué sentimiento loco, comenzaron a derribar
portones, muros y barreras; todo aquello que antes
del Gran Huracédn servia para defenderlos de las
fuerzas del mal que crefan advertir en la chusma
trashumante del otro lado de los portones. Entonces
las puertas de sus casas volvieron a estar abiertas
de par en par para que el aire nuevo de aquel
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nuevo orden de cosas pudiera penetrar sus hogares
y traerles el mensaje de novedad que flotaba en el
ambiente como un banderin de carnaval.

A la misma velocidad con que los animos
crecian, también se observaba el cambio en el
caracter de las personas. Y palabras desechadas
por obsoletas, como amabilidad, cortesia, calma,
paciencia, perseverancia, solidaridad, tolerancia,
honestidad y sinceridad fueron rescatadas del
olvido perentorio donde habian ido a parar, y se
pusieron al servicio de la humanidad como un
nuevo producto en el mercado de los valores.

Y un atardecer luminoso como nunca antes
se habfa visto, los habitantes de la isla renovada,
observaron con asombro el cielo. Alli, entre una
llovizna a destiempo, pudieron ver un potente
arco iris romper el horizonte. No era un arco iris
normal, pues todos pudieron comprobar que no
poseia siete, sino ocho colores. Y el octavo color
era uno nuevo para el cual todavia la humanidad
no habia conseguido un nombre.

Y yo, atribulada como estoy, salgo corriendo al
patio y siembro un arbol de palabras nuevas.
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Elusodela ﬁfﬂ IO cémi‘ca en la Biblioteca Escolar

Por Profa. Margarita Delgado-Rodriguez, M.Ed., MIS

BUENOS DIAS, 3
MAESTRA

iSomos los
mejores!

El amor por la lectura en los alumnos ha
menguando al pasar de grado, al igual la escritura
y creatividad.  Sin embargo, los estudiantes
exhiben un interés por la lectura de tirillas cémicas
ubicadas en la coleccién. Dorell (1987) y Dorell
y Carroll (1981) revelan que el uso de tirillas
cdmicas en la biblioteca aumenta el amor a la
lectura y visita de usuarios, circulacién de titulos
y mejoran destrezas. Worthy, Moorman y Turner
(1999) exploran la actitud negativa a la lectura y
concluyen que los libros de interés no estan en la
biblioteca. Al ser expuestos a tirillas los alumnos,
leen voluntariamente, nace una actitud positiva y
motivacién.

Lectura y Escritura de Tirillas Comicas

En general, se observa que cada vez son mads los
estudiantes que demuestran falta de interés en la
lectura. Optan por la television, juegos de videos y
electrénicos o realizar cualquier otra actividad que
no esté relacionada con |a lectura. Los alumnos no
disfrutan de la lectura por placer y mucho menos
si es una lectura obligatoria. Esta es una situacion
de gran preocupacion, pues es en la lectura donde
descansa el aprendizaje del individuo.

De acuerdo con un estudio realizado por
Morrison, Bryan & Chilcoat (2002), los alumnos
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demuestran un interés particular en la lectura de
tirillas o tiras cémicas disponibles en la biblioteca.
Los investigadores observan que el uso de lastirillas
cémicas en el salén de clases es una herramienta
extraordinaria para el desarrollo de las destrezas de
comprension.

Por otra parte, Harris (2008) expone que los
nifios prefieren leer libros graciosos, con personajes
de animales y protagonistas de chicos y chicas
iguales que ellos, finales felices y aventuras. La
autora apunta que los jévenes lectores manifiestan
una preferencia hacia los libros de tirillas cémicas,
el aprecio y recreacion hacia éstos.

El doctor en psicologia Howard Gardner es el
autor de lateoria de las Inteligencias Mdltiples. Esta
teoria es presentada por el investigador en el 1983.
Las inteligencias multiples de acuerdo a Gardner
(2001) son linguistico-verbal, légico-matematica,
musical, visual-espacial, cientifico-corporal,
interpersonal, intrapersonal y naturalistica.

Menciona Gardner (2001) que las tiras cémicas
contribuyen al desarrollo de la inteligencia visual-
espacial, donde reside la destreza de pensar y
percibir el mundo que nos rodea en imagenes,
producir o extraer informacién gréafica. Los
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individuos pueden transformar temas en imagenes.
Esta inteligencia estd vinculada a la imaginacion
y la creatividad. También es el lugar donde se
estimula la creacion de disefios, las pinturas y los
dibujos. En el caso de los alumnos, se observa
que éstos demuestran una habilidad para inventar
cosas y construir diagramas. Por tal razén, de las
siete inteligencias propuestas por Gardner, la
inteligencia visual-espacial, en el caso de los
estudiantes, recibe un impacto particular con el
uso y desarrollo de las tirillas cémicas.

El desarrollo y la provisién de una coleccion de
tirillas cémicas en la biblioteca escolar resulta ser
de suma importancia ya que, de acuerdo con Dorell
& Carroll {1981) y Dorell (1987), se evidencia que
ésta despierta el interés y aprecio por su la lectura
de parte de los estudiantes. La coleccién de tirillas
cémicas en la biblioteca escolar también propicia
el aumento en el ndmero de usuarios.

McvVicker (2007) indica que uso de tirillas
cémicas promueve el uso de literatura visual, el
desarrollo de competencias y beneficio de los
estudiantes cuya modalidad de aprendizaje es
visual. Menciona la investigadora que los alumnos
en el nivel primario son expuestos constantemente
a carteles e instrucciones acompafiadas de dibujos
o ilustraciones para facilitar la comprension vy
aumentar la motivacion para lograr una tarea
e inclusive muchos educadores hacen uso de
diagramas, grdficas para desarrollar destrezas
lectoras. Por otra parte, McVicker (2007) apunta
que las tirillas cdmicas son la estructura idonea
para ensefiar a los alumnos estrategias de lectura
usando la literatura visual, a las cuales han sido
previamente expuestos. Expone la autora que el
uso de la literatura visual ayuda al mejor desarrollo
de conceplos espaciales, de manera que el lector
no se ve forzado a imaginar detalles, descripciones,
lugares v le ayuda a aumentar el vocabulario y las
destrezas de comunicacion. Las tirillas coémicas
atraen al usuario a disfrutar de su lectura pues
colabora a mejorar la comprension (McVicker,
2007).
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La autora anade que el uso de este recurso de
lectura les ayudara a integrar otras experiencias
sensoriales y mejorar la comprension lectora.
McVicker (2007) argumenta, ademds, que la actual
generacion tiene un acceso fécil y constante a la
Internet, donde deben y tienen que desarrollar
muchas destrezas visuales para comprender las
instrucciones de las aplicaciones e informacién
disponible, de manera que las tirillas comicas
son una fuente excelente para contribuir a esta
transicion en los estudiantes.

De acuerdo con Crawford (2004), las
investigaciones demuestran que las tirillas comicas
son un recurso de lectura linglisticamente
apropiado, que no ocasiona ningln impacto
negativo en el aprovechamiento escolar y la
adquisicién del lenguaje. Expresa la autora que
exponer a los estudiantes con una diversidad
de material de lectura promueve la transicién a
lectores de por vida.

Alexio y Norris (2007) exponen gue en
la actualidad existe una variedad de temas
desarrollados en tirillas ¢émicas vy las casas
publicadoras estdn produciendo un  material
de mejor calidad, tanto en contenido como en
formato. Indican los autores, que en el siglo XXI
las tirillas cémicas son un recurso excelente
para motivar la lectura pues esta generacion esta
expuesta al munde de la tecnologfa, donde en su
mayoria recibe informacién por dibujos, iconos y
diversidad de gréficas.

Singh (1981), de la Universidad de Allahabad,
en la India, menciona que las investigaciones
arrojan unarelacién efectivay positiva con lalectura
de tirillas cémicas y el desarrollo de destrezas
perceptuales en el individuo. Los participantes
desarrollan un nivel mayor de competencias en la
interpretacién pictorica y escrita, versus aquellos
que na estuvieron expuestos a este recurso de
lectura.

En el 2000, la International Reading Association,
IRA por sus siglas en inglés, present6 en su posicion
titulada “Making a difference means making it
different: Honoring children’s rights to excellent
reading instruction”, que los nifios tienen derecho a




tener acceso a diversos recursos de lectura tanto en
la sala de clase, en la biblioteca escolar y pablica
al igual que en sus hogares. En su presentacin
apuntan que este material de lectura debe ser de su
interés, pues mientras mis oportunidades de |eer
por placer se convertiran en aprendices de por vida
y en mejores lectores.

Las tirillas cémicas son ese recurso de ensefianza
diferente en la sala de clases y en la biblioteca
(McVicker, 2007). Son excelentes herramientas
para motivar a los estudiantes que no les interesa
la lectura por diversas razones y mucho menos
visitar la biblioteca. McVicker expresa que, al ser
lectura voluntaria y por placer, es mas efectiva para
incrementar las destrezas del estudiante tanto en
escritura, deletreo y comprensién.

Elementos que componen una Tirilla Comica

La tirilla cémica tiene unos elementos o partes
que tienen una tarea especifica en este arte. De
acuerdo con McCloud (1993) esta historia o relato
se enmarca dentro de un cuadro o panel, por lo
general de forma rectangular, que siguen una
secuencia para dirigir al lector. Los paneles de
acuerdo con McCloud (1993), le brindan al lector
una guia; esto es seguir, los paneles de izquierda a
derecha en forma horizontal.

Afiade el autor que los paneles o cuadros
le organizan al lector la escena a la misma vez

que le indican cudnto dura el evento que se-

estd desarrollando.  Estos enmarcan o limitan la
transicion del tiempo, los sucesos, el ambiente en
que se desarrolla, al igual que el dialogo de los
personajes que participan en el comic.

El didlogo de los personajes que intervienen
se escribe en unas nubes, globos, burbujas de
pensamientos, o bocadillos. De acuerdo con la

expresion del personaje, estas nubes, globos o
bocadillos adoptan diversas formas. Estas formas
ayudan al lector a interpretar los didlogos de los
personajes de la tirilla.

Menciona McCloud (1993) que existe una
variedad de nubes. Al tomar en consideracién lo
que ocurre en la escena, en algunas ocasiones el
bocadillo contiene palabras o simplemente sonidos
onomatopéyicos o simbolos (McCloud, 1993).

La nube, bocadillo o globos expresan el
significado de los mensajes o pensamientos de los
personajes presentes o que participan de la tirilla
cOémica.

Algunos ejemplos de éstas se muestran en la
parte inferior de esta pagina.

Las Tirillas Comicas en la Biblioteca Escolar

El bibliotecario escolar es el especialista de la
informacion en el escenario educativo que labora
mano a mano con el maestro de cada materia, con
el propésito de alcanzar las metas instruccionales
de la institucién. En el Manifiesto de la biblioteca
escolar (UNESCOV/IFLA, 1999) se le identifica
como “parte integrante del proceso educativo”.
En dicho Manifiesto se indica, ademas, que “la
biblioteca escolar proporciona informacion e ideas
que son fundamentales para desenvolverse con
éxito en la sociedad contempordnea, basada en la
informacion y el conocimiento”.

El desarrollo y la provision de una coleccién
de tirillas comicas en la biblioteca escolar resulta
ser de suma importancia ya que, de acuerdo
con Dorell & Carroll (1981); Dorell (1987), se
evidencia que ésta despierta el interés y aprecio
por su la lectura de parte de los estudiantes. Los
autores exponen que el uso de tirillas cémicas
en la biblioteca acrecienta la visita de usuarios y
la circulacién de los libros de tirillas cémicas vy

Tipos de bocadillos, nubes o globos
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otros titulos relacionados al tema. Apuntan que,
al leer mas tirillas comicas, las destrezas de lectura
mejoran significativamente.

Crawford (2004) expone que los bibliotecarios
que desarrollan y promueven la coleccién de tirillas
cémicas en sus respectivas centros de informacion,
observan que aumenta el nimero de usuarios, la
motivacién por la lectura y los préstamos.

Crawford (2001) expresa que, al igual que nifios,
jovenes y adultos disfrutan la lectura del periédico,
series o colecciones de ficcidn vy tirillas codmicas.
El autor expresa que, es lamentablemente que
dicho material haya sido rechazado por afios por
muchos bibliotecarios. Goldsmith (2005) coincide
con la aseveracién indicando que atin cuando hay
lectores de todas las edades, las tirillas cdmicas han
sido relegadas en las bibliotecas escolares por no
considerarse como libros de lectura. No obstante,
Crawford (2004) observa que se estd gestando un
giro positivo al desarrollo de colecciones de tirillas
cémicas en diversos paises, ya que se evidencian
altos niveles de interés de los usuarios, tanto nifios
como jdvenes, por este género.
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Opiniones de los
Maestros Bibliotecarios
del Departamento de

- Educacién del Distrito
1 Escolar San Juan V
<% sobre el presupuesto
dela Biblioteca Escolar,
#. "  Estudio de Caso

¢ -Los tiempos actuales de cambios constantes, de
altos niveles de inestabilidad econémica mundial
y en los sectores locales de los paises;” exigen
que los gobiernos y sus departamentos, agencias,
entidades relacionadas reevalden, repiensen y
reestructuren sus planes de accion de manera
creativay proactiva. Esto es importante para facilitar
y permitir un nivel de contribucion efectiva para su
sostenibilidad y la del pafs.” Puerto Rico ha sentido
el efecto de la disminucion fiscal global y el mismo
estd afectanido adversamente, a su vez, a todos los
sectores del pafs.

El Departamento de Educacién, sus escuelas
y bibliotecas escolares han recibido igualmente
ese impacto negativo, como parte del engranaje
gubernamental. Ante el desasosiego, surgen los
retos, la necesidad de realizar ajustes, y se ofrece
la oportunidad de explorar diversas alternativas y
estimular la creatividad para afrontar las dificultades
de manera positiva y proactiva.

El reto de limitacién fiscal provee la oportunidad,
particularmentealos profesionalesdelainformacion
que laboran en las bibliotecas escolares, para que
se conciencien y aprovechen el reto con el fin
de colmarse de la energia creativa requerida y
darse la oportunidad de elaborar un presupuesto
operacional. Esta debe visualizar alternativas
diversas, para generar y orientar el funcionamiento
proactivo de su unidad bibliotecaria.

El presupuesto de las bibliotecas escolares en
Puerto Rico proviene de fondos gubernamentales,
federales y estatales que, al recibir los recortes
fiscales, disminuye el presupuesto para fortalecer
las colecciones, equipo tecnoldgico y multitipo.
Fsta situacion obliga a recurrir a la basqueda de
estrategias alternas. Sin embargo, se entiende que la
mayoria de los bibliotecarios desconocen muchas
de las opciones disponibles, de posibilidades
sobre cémo generar propuestas para allegar fondos

Por: Miguel Angel Herndndez De Jestis, MA.Ed., MIS

existentes internos y externos. Al desconocer la
disponibilidad de fondos fiscales, un gran ndmero
de bibliotecarios no recurren a solicitarlos y estos
fondos al no ser utilizados se redistribuyen.

El Programa de Servicios Bibliotecarios
y de Informacién, conocido por sus siglas PSBI,
es la unidad responsable, en el Departamento
Educacién de Puerto Rico, de supervisar el buen
funcionamiento de las bibliotecas escolares vy
puUblicas del pais. Esresponsable de asignar recursos
bibliograficos multitipo, equipos y materiales, a
las bibliotecas escolares, sufragandolos con un
presupuesto que proviene de fondos estatales y de
otros fondos obtenidos mediante propuestas. Fl
presupuesto es uno limitado el cual se debe utilizar
para atender las colecciones, el equipo tecnolégico
y materiales en las 1,125 bibliotecas escolares
existentes dentro del Programa. La responsabilidad
del PSBI es altamente compleja al tener que atender,
ademds, las diversas necesidades especificas que
evidencian, las 30 bibliotecas piiblicas que forman
parte del mismo.

Por otra parte, el maestro bibliotecario,
administradordelabibliotecaescolar, no cuentacon
un presupuesto establecido que permita satisfacer
las necesidades de su centro de informacion. Entre
éstas se encuentran problemas de infraestructura,
contratacién de recursos humanos y la adquisicién
deequipos y recursos de informacién. Priorizarpara
atender estas necesidades requiere que los maestros
bibliotecarios sean capaces de identificar las areas
de mayor necesidad y actuar proactivamente en la
bisqueda de recursos internos y externos.

Las bibliotecas escolares no cuentan con una
autonomia fiscal. En el pasado, existia un convenio
colectivo entre el Departamento de Educacién de
Puerto Rico y la Federacion de Maestros de Puerto
Rico que garantizaba la asignacién de una parte del
presupuesto escolar a la biblioteca (Federacién de
Maestro, 2002). Sin embargo, cuando el convenio
pierde vigencia, las bibliotecas sélo cuentan con
el presupuesto que los maestros bibliotecarios
puedan ser capaces de gestionar y solicitar por sf
mismos. En la actualidad, las bibliotecas escolares
dependen de los recursos que provee el PSBI y de
los fondos que pueden obtener del presupuesto
escolar, de la aprobacién de otras propuestas y de
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Jonaciones de entidades externas al Sistema de
Educacién Pdblica del Pafs. Esta situacién se ve
reflejada en la Carta circular: Nam. 6 2004-2005
del Departamento de Educacion de Puerto Rico.
La seccién de la carta circular titulada: Actividades
de organijzacion, preparacion de otros documentos
v tareas; asigna la responsabilidad a los maestros
bibliotecarios de presentar propuestas que permitan
‘ortalecer, ampliar y actualizar las colecciones de la
biblioteca en formatos electronicos y tradicionales
de acuerdo con las necesidades de sus usuarios y
las particularidades de su escuela.

Elaborar propuestas, solicitar fondos externos
v obtener fondos del presupuesto escolar son
tareas que requieren destrezas de los maestros
bibliotecarios para asumir un rol activo en hacer
las gestiones necesarias que permita obtener los
fondos econémicos que requieren sus bibliotecas.
Adquirir fondos trae, como consecuencia, justificar
v evidenciar el uso que se le dard. Por tal razén
es imperante demostrar la importancia que tienen
los servicios bibliotecarios en el desarrollo de la
formacion académica de sus usuarios. Es vital, por
otra parte, que el maestro biblictecario conozca
la forma de elaborar un presupuesto balanceado
que satisfaga las necesidades de sus centros de
informacion a favor de la comunidad escolar.
Adquirirfondos para unabiblioteca escolar requiere
que los administradores estén conscientes de que
existen otras fuentes de financiamiento que van
mas alld del Programa de Servicios Bibliotecarios y
de Informacién. Es deber del maestro bibliotecario
estar atentos e informado sobre estas fuentes
alternas y estar preparados para someter propuestas
exitosas que garanticen la obtencién de los fondos
que contribuiran a satisfacer sus necesidades.

Recientemente, en el afo 2009-2010, se
realiz6 un estudio orientado a identificar el nivel
de conocimiento y destrezas con que cuentan
los maestros bibliotecarios del Distrito Escolar
de San Juan V para allegar fondos internos y
externos. Se intentd apoyar y contribuir a la
gestion del bibliotecario escolar en la labor de
identificar recursos fiscales, internos y externos,
y en la redaccién de propuestas exitosas. En la
consecucién de este objetivo, contribuir, por
otra parte, en la planificacién y administracion
del presupuesto de la biblioteca escolar. En
el desarrollo de la investigacion, ésta propicio
que el maestro bibliotecario, participante del
estudio, se autoevaluara y motivara para iniciar la
identificacién de fondos, internos y externos que
le permitirdn enriquecer el acervo bibliogréfico,
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equipos y materiales, y fortalecer la diversidad
de servicios de informacion, de aprendizaje e
investigacion, en la comunidad escolar.

la investigacién se desarroll6 como un estudio
de caso, de naturaleza descriptiva, segin los
lineamientos de Hernandez-Sampieri, Fernandez-
Collado y Baptista-Lucio (2006). Se utilizaron,
como marcos de referencia, los estandares de las
bibliotecas escolares, la carta circular del Programa
de Servicios Bibliotecarios y de Informacién
del Departamento de Educacién y la literatura
profesional sobre fuentes de financiamiento. La
técnica de investigacion utilizada fue la encuesta y
un cuestionario como instrumento de medicion.

Al concluir el estudio se muestra que el (93%)
de los encuestados desconocen los recursos
econémicos con los que cuentan para adquirir
recursos informativos y otros de operacidén para
los centros de informacién. El 86% (N=14) de
los participantes declaran que los centros de
informacién no tienen un presupuesto asignado.
Solo 29% (N=14) afirma que tienen participacion
en la elaboracién del presupuesto que se le asigna a
las bibliotecas escolar. Ninguno de los encuestados
(100%, N=14) han redactado propuestas a la
Oficina de Asuntos Federales del Departamento
de Educacién. Los encuestados (100%) (N=14)
no tienen conocimiento suficiente para elaborar
el presupuesto de la biblioteca y preparar
propuestas para allegar fondos (71%, N=14). Se
recomienda proveer un programa de capacitacién
para desarrollar las destrezas de elaboracién de
propuestas y presupuestos. El estudio se llevé a
cabo en el segundo semestre del afio académico
2009-2010.
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La biblioteca escolar
TO RICO

privada en PUER

ante los nuevos .. =%
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Integraciones y convergencias de las
tecnologias nuevas y las tradicionales
parahacer mas con menos.

Segin el listado del Consejo General de
Fducacidn del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, que data de diciembre de 2009, en nuestra
isla existen alrededor de 1,022 escuelas privadas.
No todas poseen bibliotecas y las que si tienen
bibliotecas, en su mayoria, se encuentra personal
bibliotecario para dar servicios a los usuarios de
la comunidad escolar. Las que tienen en su haber
una biblioteca atendida por personal bibliotecario,
se caracterizan por enfrentar con éxito, a través de
la creatividad, la solidaridad y el esfuerzo, muchos
retosy oportunidades paraenriquecerel curriculo de
la oferta académica existente, para los estudiantes,
asi como para expandir y apoyar los conocimientos
del personal facultativo en el entorno escolar.
Dichas bibliotecas, por su naturaleza heterogénea:
algunas por ser escuelas de carécter religioso, otras
laicas, .urias militares, con filosoffas diversas, entre
otros puntos divergentes, responden a un curriculo
diverso -y "Unas misiones y visiones académicas
con algunas diferencias. No obstante, esas son las
diferencias que'nos unen, porque a pesar de éstas,
los bibliotecarios de escuelas privadas de Puerto
Rico, respondemos a un curriculo al que apoyamos,
proveemas servicios y recursos de alta calidad a la
comunidad escolar y sobre todo, los estudiantes
son nuestra razon .de ser. Algunas bibliotecas de
escuelas privadas“de ‘Puerto Rico, cuentan con
un ‘presupuesto asignado, otras no corren con
la misma fortuna' y deben’recurrir a actividades
de recaudacidn de: fondos, a la redaccién de
propuestas, entre otras medidas para manejar el
presupuesto ‘que administrardn, de acuerdo al
plan deitrabajo anual y las metas trazadas, ya sean
para el desarrollo; de colecciones, la adquisicién
de material audiovisual o-algiin mobiliario o para
pagar la subscripcién a los servicios de bases de
datos u otros recursos impresos o electrénicos de
apoyo al curriculo, a-la investigacién estudiantil y
al desarrollo’ profesional del personal facultativo.
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Si en algo estamos en total acuerdo, es en que los
recursos y servicios aumentan de precio, mientras
nuestros presupuestos o se quedan estiticos o son
recortados, por situaciones econémicas globales,
que son muy comprensibles. M.G. King(2010),
en su libro biografico para nifios, Librarian on the
Roof: ATrue Story, presenta la historia de Rose Alita
Laurell, directora de una biblioteca sin presupuesto
asignado para construir una seccién infantil, sin la
ayuda de negocios grandes y de gente importante,
quienes al recibir sus cartas solicitando donaciones,
se hicieron de oidos sordos. Laurell decidi6 crear
conciencia nacional, en el estado de Texas sobre
la necesidad econdémica en su biblioteca y tomé
la determinacién de acampar en el techo de su
biblioteca por siete dias hasta que consigui6
recaudar el doble de su presupuesto deseado
para crear una seccién infantil en la biblioteca.
Laurell, logré su meta y nos ensefia con su ejemplo
a ser creativos y a no darnos por vencidos. No
obstante, no tenemos que acampar en el techo
de nuestras bibliotecas. Podemos ejercer nuestra
determinacién, compromiso y creatividad desde
adentro de nuestros centros de recursos, en nuestras
escuelas, si estamos atentos a las necesidades de
nuestros usuarios y a las tendencias bibliotecarias
que van emergiendo para satisfacerlas.

Los recursos electrénicos, como las bases
de datos y los libros electrénicos, ya famosos y
conocidos hasta en la Madre Patria como e-books,
no son la excepcién a este aumento en el precio.
Ante este panorama, los bibliotecarios de escuelas
privadas tenemos dos opciones: adoptar una actitud
conformista de hacer lo que se puede permitiendo
que existan limitaciones o adoptar una actitud
proactiva que nos permita hacer mds con menos.
Estoy segura que la mayoria de mis colegas de
escuelas privadas estamos en el segundo grupo.
Hay que sumarle a este panorama la llegada, para
quedarse, de la tinta electrénica, mejor conocida
en el idioma de Shakespeare como “e-ink”. En
unos tiempos que responden a una economfia
en crisis, que espera, quizas siguiendo la ley del
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menor esfuerzo, obtener la mayor cantidad de
beneficios o bondades por la menor cantidad de
dinero, espacio y tiempo, algunas bibliotecas de
escuelas privadas nos hemos aclimatado a nuestra
época posmoderna, al darle la bienvenida a la tinta
electrénica, sin dejar de lado la tinta tradicional
impresa, la cual tiene en su haber recursos muy
valiosos que no se encuentran digitalizados. Esta
es la convergencia y la integracion que seguimos
teniendo en las bibliotecas de escuelas privadas
de Puerto Rico, entre el libro en soporte de papel
y el libro electrénico. De igual manera, que los
procesadores de palabras no han sustituido los
lapices de carbén, los libros electrénicos o e-books
no sustituyen al libro impreso. En todo caso, el
e-book se integra a la coleccién como una oferta
con un mavyor alcance, al poder ser accedido de
manera presencial en la biblioteca escolar y a
distancia en los hogares, pudiendo impactar tanto
a estudiantes como a sus familias. En ese sentir, las
tendencias tecnolégicas emergentes, segtin Doug
Aamoth (2011), responden a la filosofia de “hacer
mas con menos” en tres aspectos fundamentales: el
econdémico, el de espacio y el de tiempo. Los dos
primeros aspectos, economia y espacio, se reflejan
en el surgimiento de los siguientes recursos sin
coste de acceso abierto, que ocupan fisicamente
ningln espacio en la coleccion y de uso creciente
en las bibliotecas escolares: Google Books (http://
books.google.com/), La Biblioteca Digital Ciudad
Seva (http:/www.ciudadseva.com/bibcuent.htm),
Project Gutemberg (http:/www.gutenberg.org/
wiki/Main_Page) ,entre otros recursos escritos en
e-ink. En el aspecto de tiempo, es decir de lograr
satisfacer al usuario en el menor tiempo posible y
con el mejor servicio y/o recurso, algo que no es
nuevo, pero es una tendencia que va en aumento,
se refleja en la integracién de tecnologias 3G,
propia de los teléfonos inteligentes vy de lectores
electrénicos como el Amazon Kindle (http/Awww.
amazon.com/). La misma se ira desplazando para
darle paso a la tecnologia 4G, a partir del afio en
curso, segtn Aamoth, (2011). Es una tendencia
que se debe seguir de cerca.

Estas nuevas tendencias, nos impulsan, de
ahora en adelante, a los biblictecarios de escuelas
privadas de Puerto Rico, a esforzarnos por cbtener
y ofrecer servicios y recursos gratuitos o de muy
bajo costo, que ocupen el menor espacio posible
y a su vez, en brindarlo en la menor cantidad de
tiempo. Cada vez es mas comin ver estudiantes
utilizando teléfonos inteligentes como el Blackberry
o el iPhone vy tabletas inteligentes como el iPad
de Apple y computadoras portatiles. Notamos
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que traen a la biblioteca escolar, sus aparatos
tecnolégicos, que forman parte esencial de su vida
diaria como estudiantes. Ese es el mejor de los
casos. Lo cierto es que muchos, prefieren na entrar
a la biblioteca escolar y hacer de su experiencia
investigativa y educativa una puramente marcada
por la parafernalia tecnolégica de su preferencia,
sin dar un paso en las instalaciones fisicas del centro
de recursos de su escuela. ;C6mo las bibliotecas
de escuelas privadas pueden responder a estos
nuevos retos? ;Cémo concatenar esas tendencias
tecnolégicas con nuestros objetivos educativos,
filosoffas, misiones y visiones humanisticas en
el contexto escolar? ;Y si les digo que podemos
mantener informados a nuestros usuarios con
alertas de los recursos y servicios gue necesitan
en cualquier formato a través de una cuenta
que los alcance en sus aplicaciones de Twitter o
Facebook en sus teléfonos celulares inteligentes?
Las mismas son gratuitas, abrirlas y manejarlas,
para los bibliotecarios y gratuitas seguirlas para
los usuarios. Debemos apoderarnos de unas
herramientas que estan a nuestra disposicion, pues
vemos que el conocimiento sigue predominando en
el contenido social en la Internet .;Qué les parece
incluir libros electrénicos en la coleccién? Antes
de salir corriendo a planificar nuestra préxima feria
de libros o actividad de recaudacion de fondos,
para comprar varios lectores electrénicos, ya
sean de Amazon, Barnes and Noble, Sony, entre
otros, sepa que, segin Harry McCracken (2011),
“el mejor lector electrénico, es ninguno.” Los
modelos de lectores electrénicos caducan con
rapida velocidad, pues son simples artificios para
poder leer en tinta electrénica, que bien se pueden
acceder en computadoras de escritorio, portatiles
y hasta en los teléfonos inteligentes, entre otros
aparatos. (MsCracken, 2011). Todos los e-books
son accesibles a los usuarios auln sin éstos poseer
un lector electrénico. Lo vimos en los ejemplos
mencionados anteriormente, con libros en versién
completa, accesible en los portales cibernéticos
directamente, como en Ciudad Seva o Project
Gutemberg. ;Qué tal si se propone implementar el
uso del Wi-Fi existente en la escuela que asi posea
esa tecnologia, con contrasefia a los usuarios,
para que los estudiantes y la facultad se sientan
bienvenidos a utilizar las facilidades y recursos
de la biblioteca con sus aparatos tecnolégicos
preferidos, siempre que se puedan trazar unas
politicos de uso?

" Este panorama no es uno futurista, es una
perspectiva de nuestra realidad inmediata. Por otra
parte, [a practica de la integracidn y la convergencia




de tecnologias nuevas y tradicionales, en nuestras
bibliotecas, nos permitirdn alcanzar a usuarios, que
noposeenestastecnologiasensushogaresynossirve
para poder alfabetizar, en destrezas tecnolégicas y
de informacidn a los futuros ciudadanos digitales.
Es un puente para alcanzar a los llamados “no-
conectados” (William Powers, 2010). Powers
(2010), hace una distincién entre aquellos que
poseen destrezas tecnolégicas de un alto nivel, en
el que puedan mantenerse informados por diversos
medios, como los teléfonos celulares inteligentes,
las tabletas, las computadoras portatiles, utilizando
redes sociales como medio de recuperacion vy
almacenamiento de informacién para compartirla.
Esos son los conectados. Los no-conectados, por
otra parte son personas que prefieren los modos
tradicionales, como los teléfonos celulares
regulares, y no ven la necesidad de conectarse con
regularidad, mantenerse informado o comunicarse
constantemente utilizando Internet, no significa
una gran prioridad en su vida diaria. No obstante,
proveerles las herramientas para fomentar que el
estudiante escolar experimente la adquisicion de
conocimiento al mantenerse conectado, a su vez
sirve para rescatar aquellos estudiantes que luchan
con la palabra impresa (Christopher Harris, 2010),

ya sea por alguna condicién visual, dislexia o algiin
estilo de aprendizaje distinto, pero que no le temen
a la tinta electrénica (Ira David Socol, 2010).

Recae en nuestros hombros la responsabilidad
de formar ciudadanos digitales responsables, en
estas edades escolares. De igual manera, somos
los artifices de un espacio fisico y virtual, por el
que nuestros usuarios sientan que deben pasar
con regularidad, para que encuentren un sentido
de pertenencia, ya sea al abrir un libro impreso y
pasar sus paginas o al hacer un click y encontrar
una alerta de su biblioteca escolar, enlazando unos
articulos que tanto le ayudardn con su proyecto
investigativo. La biblioteca escolar les pertenece a
ellos, nosotros nos encargamos de integrar modelos
informativos, hacer que los soportes de los recursos
encuentren un espacio para coexistir y converger,
mientras, como buenos administradores, logramos
“hacer mas con menos” manteniéndonos al dia de
las tendencias tecnoldgicas y adelantandonos a las
necesidades de nuestros usuarios, nuestra razén de
ser en la biblioteca escolar privada de Puerto Rico.
Conservemos, pues, la tienda de acampar para
el verano, de nuestros techos ya se encargaran la
[luvia y el sol.
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La utilidad del cuaderno de bitacora [BLOG)

en la BIELIOTECA ESCOLAR.

T
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Resulta novedoso el que los profesionales de
la informacién hayamos adoptado en nuestra jerga
el concepto blog para referirnos a un “cuaderno
de notas en forma de web” (Martinez, 2007, p.
96). El blog deja de ser un cuaderno de notas y se
transforma en un vinculo entre la biblioteca y sus
usuarios reales y potenciales a través de la mayor
revolucién de comunicacion: la Internet.  Una
vez conocemos la utilidad del blog y decidimos
como profesionales de la informacién utilizarlo en
nuestra biblioteca, debemos asumir la tarea con
responsabilidad y dedicacién.

En el dmbito de nuestra profesion podemos
senalar que el manejo de esta herramienta esta a
la vanguardia de la tecnologfa actual. Ademas nos
permite ser participes de utilizar modalidades en la
creacion escrita y visual.

Gomez 1999 (citado en Villanueva, 2006)
expone que: El bibliotecario debe atender
el desarrollo de productos de informacién
especializados para el uso interno o externo de la
organizacion, tener la capacidad de innovar, crear
y utilizar su imaginacién frente al desafio social y
ser flexible y positivo ante los cambios. (p. 48-49)
El creary administrar un blog nos obliga a reconocer
gue en la tecnologia e informatica es trascendental
ser visionario y proactivo. Tenemos que aceptar
que los usuarios de las bibliotecas esperan mds de
nosotros ante sus interrogantes.

Un blog es un espacio en la Internet que
tiene una direccion URL (localizador uniforme
de recursos) propia y lo podemos acceder como
cualquier pagina web.  Existen proveedores
gratuitos de servicio Blog y algunos otros cobran
por el derecho de ocupar sus servidores. Entre
las herramientas gratuitas para crear un blog,
se destacan Blogger (http://www.blogger.com vy
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WordPress (http://wordpress.com/).  Ambos son
sitios web que permiten que individuos que no
tienen elevados conocimientos técnicos, tales
como disefio web y programacién HTML, puedan
administrar un blog.

A través del blog podemos configurar, disefiar,
publicar, borrar o reescribir los articulos asi
como afadir fotos y moderar los comentarios
de los lectores; factores que lo convierten en la
herramienta adecuada para bibliotecas pequefas
que no cuentan con recursos de personal o
presupuesto.  Ademds, usando otros programas,
se puede dar acceso a archivos multimedios
tales como contadores de visitas, espacios para
mensajes o saludos, videos, animaciones y masica
o se pueden afiadir “gadgets” (mecanismos) de
encuestas, formularios, listas y enlaces, entre otros.
Para tener un blog se debe obtener una cuenta
con nombre de usuario y contrasena y aceptar
una plantilla de inicio para dar paso a la creacion.
Adicional a esto, el sitio del blog le permite la
opcién de personalizar sus publicaciones con una
variedad de letras, tamanos y colores, entre otras
opciones.

La construccioén fisica de un blog es a modo de
entradas o noticias en orden cronolégico mostrando
en primera instancia la mas reciente. Segtn Goans
yVogel (2003), el blog es esencialmente una pagina
de “Lo Nuevo” en la Web, una revista o diario en
linea.

El blog utilizado en la biblioteca colabora en
la gestién de promocionar sus servicios y difundir
informacién sobre los recursos adquiridos y los
servicios de referencia. Es decir, trasciende la
utilidad del tablén de anuncios y de las hojas
sueltas o folletos informativos. Los blogs ahorran

tiempo y costos para la creacion y distribucion de




la informacion y permiten una frecuencia mucho
mayor en la actualizacién (Goans y Vogel, 2003).

En el blog podemos anunciar tareas, sefialar
logros, resefiar libros junto a sus experiencias de
uso y otras actividades frecuentes. El promover
los servicios, recursos y programas de la biblioteca
en linea es mucho mas facil utilizando un blog
(Fitcher, 2003). Como bibliotecaria, he tenido la
experiencia de administrar blogs, cada uno de los
cuales son diferentes en contexto por la diferencia
entre los niveles escolares (elemental / intermedio
y superior respectivamente) y por las entradas,
enlaces e imagenes incluidos.

El blog que se desarrolla en una biblicteca se
dirige principalmente a sus usuarios, de esta manera
podemos llegar a usuarios que generalmente
no visitan la biblioteca pero que de una forma u
otra requieren de sus servicios. El blog le permite
“postear” informacién dirigida a los cursos
académicos en forma general: manuales de estilo,
referencias y citas, redaccién de informes y otros;
asi como crear enlaces (“links”) en su blog a otras
paginas web.

Como profesionales de la informacion, vemos
en el blog la utilidad de que la informacién que se
publica se comparte mejor pues, al ser almacenada
y clasificada pasa a ser un banco de recursos y
por ende de acceso a nivel mundial. Habiamos
anotado ademds que a través del blog podemos
informar la variedad de actividades realizadas en
la biblioteca; de este modo vamos a inspirar a otros
a emular nuestras actividades puestas en practica a
merced de la educacion escolar.

La plataforma que utiliza el blog es una de
cardcter de actualizacién continua y a su vez
le da vida a la biblioteca. En este punto resulta
imprescindible anotar que el blog permite recibir
retroalimentacion directa de los lectores a través
de comentarios. En mi opinidn, el blog llega a
despertar emociones del uso de la biblioteca en
los usuarios que ven resefadas actividades con
fotos y videos. Es encantador recibir muestras

de satisfaccién por parte de los usuarios de la
biblioteca porque una entrada haya sido de su
agrado o porque la informacién solicitada estaba
en el contenido del blog.

Un blog dirigido a la biblioteca requiere de tres
ingredientes: inspiracién, motivacién y dedicacién.
La inspiracion da la idea de mercadear labiblioteca,
la motivacién es la energia para poner las ideas en
practica y la dedicacién es la que ayudard a darle
mantenimiento.

Hemos visto que el blog o cuaderno de
biticora constituye una herramienta poderosa en
la biblioteca. Anota Fitcher (2003) que los blogs
son las herramientas mds efectivas para llegar a la
audiencia que utiliza los medios en linea. Exhorto
a los colegas bibliotecarios que hayan creado un
blog a que lo mantengan y sean responsables en la
tarea de dar a conocer una nueva faceta en nuestro
trabajo. Y a aquellos que no lo tienen les invito
a crear un espacio en el cosmos cibernético y a
contagiarse con el entusiasmo de los blogs.

La autora de este escrito administra el blog
de la Biblioteca Nemesio R. Canales 1l http://
nemesiorcanales2 blogspot.com y es la maestra
bibliotecaria de la escuela.
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El hombre desde sus origenes ha buscado
expresarse de las maneras posibles. De esa
necesidad nacen las manifestaciones mas
grandiosas del mundo, huellas que son plasmadas
en la historia. Una de esas grandes manifestaciones
eslaescrituray de ellasurge la lectura. Portal razén
la escritura y la lectura son acciones paralelas, que
desde su origen rudimentario hasta la actualidad,
sirven como medio de comunicacién. Sinembargo,
la lectura y la escritura han adquirido senticos
que van mas alld de simplemente comunicar. Se
han convertido en armas de combate contra la
ignorancia, el engafio, el ocio, la mentira y hasta el
olvido. Por eso es que sin ser elitista, los lectores y
escritores somos personas diferentes.

‘Estoy convencida que a través del tiempo
aguellos que leemos nos hemos convertido en
especies distintas.  Los que leemos tenemos la
capacidad de evadir los temas triviales, de no
cohformarnos con una sola perspectiva, de conocer
nuestra historia y encontrar en el mundo un millén
de posibilidades.

El simple hecho de poder lograr una diferencia
es:razén suficiente para valorar y fomentar la
lectura en nuestras escuelas. No hay que ir muy
lejos para encontrar la raiz del problema general
de nuestra sociedad. Sélo hay que entender que
con olvidar e ignorar las cosas esenciales de la vida
y de la ensefianza nos vames destruyendo.
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Lo esencial de la vida, lo que define a una
persona y lo que se necesita saber y aprender, se
encuentra en los libros. Llevar a los nifios y jGvenes
a encontrar esas maravillas en los libros, debe ser
la mision del sistema educativo puertorriquefio.
Comoestudiante conozco un sistema educativo
al cual le falta mucho por trabajar para lograr
adentrar a los jovenes en la lectura. No basta
con comprar cientos de libros y colocarlos en un
anaquel, si nadie los va a utilizar. El fomentar la
lectura tiene que ser parte de un sistema preventivo
y para ello hay que reconocer la importancia de
la lectura. La prevencién no es sélo evitar la
criminalidad, los embarazos en adolescentes y el
uso de drogas. Necesitamos reconocer que nos
aquejan mas males que éstos. Nuestra sociedad se
debilita por la falta de sensibilidad, de sentido, de
capacidad intelectual, de la falta de imaginacion.
Es necesario prevenir que nuestros jovenes, que
seran los préximos adultos, se conviertan en seres
insensibles, ignorantes, necios, frustrados y sin
nocién de quienes son. Debemos evitar un mundo
donde la imaginacién sea sélo para los locos,
donde nos limitemos a unas pocas palabras y
donde no sintamos nada. Eso s6lo'se evita a través
de la lectura.

No lo digo por referencias, ni por estadistica,
lo digo por experiencia propia. Soy una lectora
voraz, producto de los libros, que no puede
reprimir su pasién por el tema. Soy resultado
de los libros, de las horas en la biblioteca de la
escuela, de profesores y bibliotecarios que tuvieron
el objetivo de ensefiarme la magia de los libros y
ensefiarme lo que ellos ya no podian. Llegue a
los libros no por ser una “nerda”, ni por ser una
erudita. Llegue alos libros como lo puede hacer un
rockero, un reggetonero, un estudiante de colegio
y uno de escuela piblica. Se que existen ciertos
“clichés”, de que sélo quienes tiene cuatro puntos
y pertenecen al cuadro de honor deben ser quienes
lean v se desenvuelvan en “este mundo”. Todos
podemos leer. La lectura no tiene estereotipos.
Esa es la maravilla de la lectura, que nos permite
encontrarnos a todos, nos hace justicia. El sistema




y los profesionales de la ensenanza deben trabajar
para fomentar la lectura a todos por igual.

Sin embargo, también se debe reconocer que
para impulsar la lectura en todos, hacen falta
estimulos.  El estudiante necesita la libertad de
sentirse comodo para leer, por lo que las bibliotecas
deben ser practicas. Dejemos que ellos rian, que
se tiren al suelo, que tomen los libros que quieran.
Hay que reconocer que no a todos les gusta leer
los cldsicos literarios. No podemos decir que un
lector es s6lo quien disfruta a Shakespeare o Miguel
de Cervantes. Hay diversas clases de lecturas vy a
todos debemos proveerles las alternativas de que
encuentren en la lectura algo que les guste, que
se identifiquen y puedan crear la necesidad de
continuar leyendo. La lectura no puede ser una
imposicion, no puede ser exclusivamente parte de
un currfculo académico.

Por otra parte, es ineludible hablar sobre el
papel de la lectura frente a la tecnologfa. Detesto
escuchar que las computadoras sustituyeron a los
libros, porque quien lo dice miente totalmente.
La tecnologia es una herramienta muy dtil, pero
la sabiduria de los libros es insustituible. El rol
del bibliotecario es importante pues tiene que
fomentar el uso del material diddctico en las
bibliotecas en vez de ir directamente a las fuentes
tecnolégicas para bisqueda de informacién.  El
hecho de que esta sea la era tecnolégica, ya no
debe ser una excusa para no leer. Actualmente
ya estan disponibles los libros gratuitos en la Red
Cibernética. Allf se encuentran desde los clasicos
de Edward Allan Poe y lo dltimo de Ana Lydia Vega.
También existen los foros en la red, que dan pasc a
las tertulias cibernéticas en donde se hacen criticas
y recomendaciones de diversos libros. s necesario
integrar ambos recursos, es un estimulo necesario.
Los libros nos otorgan la libertad absoluta de
utilizar la imaginacion para crear el entorno de
lo que leemos; en cambio, jcudntos de nosotros
programamos videojuegos o computadoras?

En mis lecturas aprendf a amar mi patria, aprend?
a respetar la historia y no repetirla, aprendi que
hubo hombres y mujeres que lucharon por lo que
creen, aprendi que aunque no hay nada nuevo bajo
el sol, siempre hay algo que descubrir para cada
individuo. En los libros recogf la sabiduria que no
llegaba al salén de clases. Asf como la libertad, el
amor, el sentido de pertenencia, la capacidad de

imaginar. Pude viajar sin pasaporte y sin maleta.
Leyendo descubri mi pasién y comencé a escribir,
despertando la necesidad de hacerlo por el resto
de mi vida. Hoy soy estudiante de periodismo en
la Universidad del Sagrado Corazén y reconozco
ain mas lo trascendental que fueron para mf los
anos de educacién en una biblioteca y el tener la
libertad de leer y aprender.

Cuando leemos somos cada uno de los
personajes, somos parte de cada historia, de cada
linea, de cada palabra, pues aunque nos parezca
remoto cada libro fue escrito para cada uno de
nosotros. La lectura nos entretiene, nos ensefia,
nos sensibiliza. No debemos creer que la lectura
sea algo obligatorio que impone el maestro en
el aula, pues la lectura es una practica universal.
Necesitamos leer cuando preparamos una receta,
cuando queremos enterarnos de las noticias, por
la necesidad de comunicarnos en la distancia.
sPara qué no es necesaria la lectura? La lectura
es la fusién de los pensamientos convergentes
y divergentes, por lo que todos los j6venes
necesitamos ser impactados. La lectura debe ser
parte esencial de la idiosincrasia universal pues
es cultura, civilizacién, educacién, sensibilidad y
trascendencia.

Gracias a los libros visité a Gabriel Garcia
Mérquez en su Macondo de Cien Afios de Soledad;
lloré con Esmeralda Santiago al conocer su vida
en Nueva York; rei con Peyo Mercé y su Santa Cl6
que fue a la Cuchilla y me enredé en el camino a
la Mancha de Don Quijote. En paginas vy letras
encontré un estilo de vida en donde no importa el
color de piel, ser hombre o mujer. jNo importa lo
que creas, no hay excepciones!

Companeros, jcudl ha sido mi objetivo? Mi
objetivo es invitarlos a mirar mas all de las cifras
y de las opiniones. Es convencerlos de que no
importa si vivimos en la era tecnoldgica o cuan
decadente puedan decir se encuentra la juventud.
Con un poco de estimulo la lectura puede llegar
a convertirse en una prioridad para los jovenes.
Mis palabras son la voz de quienes creemos en la
lectura, como bien lo dijo Thomas Bartolin, “Sin
libros, Dios estd silencioso, la justicia dormida,
las ciencias naturales paradas, la filosofia coja, las
letras mudas y todas las cosas envueltas como en
unas heladas tinieblas.”
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La historia del mercadeo de sevicios en las
bibliotecas data de 1876, afio en que se fundé
la primera revista profesional de bibliotecarios
“Library Journal”. En la misma Samuel Swet
Green, bibliotecario de Worcester, Massachussets:
Free Public Library, escribe un articulo en la
revista sobre las relaciones personales entre el
bibliotecario y los usuarios. En el explicaba

como el ofrecia referencia personalizada a los "

usuarios y le anunciaba cuando surgian cambios
en la coleccién. Swet expuso en su articulo cuatro
razones para esta practica: 1. Ganando el respeto
v la confidencialidad de los lectores era posible
estimular su amor a los estudios; 2. Conociendo
los libros, que los lectores necesitan es posible
mejorar la coleccién; 3. Cuando la biblioteca logra
contestar las preguntas de los usuarios, esto hace
que se vuelva popular y establezca una reputacion
indispensable en la comunidad; 4. Swet enfatizaba
en que los libros pueden ser utilizados por todas las
personas. Esto es un claro ejemplo del pensamiento
de mercadeo, basado en los intereses y necesidades
de los clientes (Kies 1987, p.18 / Traduccién)

Swet a través de sus acciones estaba promo-
viendo su biblioteca y llegando cada vez a
una cantidad mayor de usuarios que veian su
biblioteca, como un lugar donde podian satisfacer
sus necesidades de informacion. Aunque el
mercadeo de recursos y productos en la biblioteca
no fue aceptado en un principio por todos los
bibliotecarios con el tiempo se determind, que es
una excelente forma de mantener viva la profesién
y la biblioteca.

Bueno vamos al punto ;Qué es el mercadeo de
servicios? Es una estrategia de propaganda, que
ha sido adaptada del mercadeo convencional de
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productos. Baskewell, lo define como el proceso
que facilita a una organizacién la solucidon de las
necesidades de sus clientes y la creacién de nuevos
servicios que resuelvan necesidades futuras.

Pero qué relacién guarda esto con las
bibliotecas escolares. Podemos abstraer de la carta
circular 6-2004-2005, DEPR que en las bibliotecas
escolares el mercadeo de servicios implica utilizar
diferentes estrategias para mantener informada a la
comunidad escolar de los recursos bibliograficos
que se reciben en la biblioteca. De esta manera
destaca su pertinencia en el curriculo y fomentando
la utilizacién de los mismos. Ademds incluye
orientar a los miembros de la comunidad escolar,
estudiantes, personal de la escuela y padres,
sobre el funcionamiento general de la biblioteca
y el acceso adecuado a las diferentes fuentes de
informacién. De modo, que podemos utilizar el
mercadeo de servicios para cumplir funciones
especificas de nuestra profesion y a la misma vez
mejorar [a asistencia y permanencia de clientes en
nuestras bibliotecas.

SR
s o ﬂ'ﬁ =i
i e




El mercadeo de servicios tiene el fin de
promocionar los ~servicios de la biblioteca,
orientados en un objetivo predeterminado y en
busca de la consecucién de estos. Para lograrlo
debemos distinguir entre comunicacién informativa
y comunicacién promocional. La primera estd
encaminada a informar, pero en la segunda la
intencion es informar con el fin de modificar la
conducta. (Ferndndez, 2004). Fs aqui donde
gueremos hacer énfasis en modificar la conducta
de nuestros estudiantes y de toda la comunidad
escolar, para que vean la biblioteca como un lugar
necesario, pero también divertido y accesible.

Sin embargo, antes de comenzar a mercadear
nuestros servicios debemos tener en cuenta lo
siguiente: establecer qué recursos o servicios se
guieren mercadear en la biblioteca; mantener
una politica clara de préstamo de recursos y
una presentacién organizada y atractiva de los
mismos; identificar cémo el usuario va a acceder
a estos recursos; y determinar que herramientas de
mercadeo se utilizaran para conseguir una mayor
participacidn de los usuarios.

Esto conlleva un proceso previo de planificacion
estratégica que permita al bibliotecario determinar
qué camino seguir al momento de mercadear la
biblioteca. La planificacién es necesaria para
mejorar los servicios y aprovechar al maximo
los recursos disponibles, esta incluye: conocer el
ambiente de la biblioteca, la comunidad a la cual
pertenece; conocer los recursos con los que cuenta
la biblioteca; y redactar un plan de accién que en
el caso de bibliotecas escolares debe ir dentro del
plan anual. En este plan se debe expresar qué
grupos dentro de la escuela se desea impactar y
especificar cémo van a ser impactados.

Una vez redactado el Plan de Mercadeo de
Servicios se pueden utilizar los siguientes medios
como base para comenzar el mercadeo. los
mismos son parte de lo que en mercadeo tradicional
se llama mercadeo directo. Esto es un sistema que
utiliza uno o mds medios de propaganda para
obtener una respuesta especifica y comprende la
utilizacién de alguno o todos estos medios:
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* Medios impresos - anuncios en periédicos y
revistas. .El maestro bibliotecario puede adaptar
esta estrategia utilizando el periddico escolar
o cualquier otro boletin informativo que se
utilice en la escuela. El mismo puede ser una
publicacién de la clase de ciencias e incluso
publicaciones de la clase graduanda. Otra
opcidn es el periédico del pueblo o regional.
También puede utilizarse la colocacién de
carteles en lugares estratégicos y |a reparticién
de hojas sueltas.

* Telemercadeo - se le informa al cliente y
es preparado para una visita del vendedor.
Ademds como modo de adaptacién pueden
enviarse cartas a los hogares donde se explique
brevemente el proceso de la biblioteca y se
convoque a los padres a una reunién o charla
informativa en la biblioteca.

* Medios electrénicos - la uiilizacion de Ia
televisién o el Internet. Este medio es un tanto
dificil de adaptar. En cuanto a la television es
un medio oneroso. Sin embargo se pueden
realizar algunos videos en donde se muestren
y expliquen las dreas de la biblioteca y sus
usos, y colocar un televisor en el pasillo o en
alguna drea de la biblioteca donde se presente
este video. La utilizacién del Internet ha dejado
de ser en los Gltimos afios una herramienta
privativa para convertirse en una mas accesible
debido a la invencién de “blog’s” que permiten
subir informacién a la Web de forma gratuita
y relativamente facil, uno de estos recursos
puedes conseguirlo a través de www.blogspot.
com.

* Unlugarpara conseguirmodelos de propaganda
gratuita lo es find Yourself in the Library- pégina
de Thomson Gale Group que ofrece una serie
de recursos creativos para promocionar la
biblioteca. Fsta disponible en espafiol y se
consigue a través de : http://www.gale.cengage.
com/free_resources/marketing/find_yourself/

* Adicional a este lugar se encuentra, la campana
“@yourlibrary” creada por la ALA, la cual es
difundida por la IFLA. Esta presenta un modelo
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de promocién bibliotecaria. Puede verse en;
htip://www.ifla.org/@yourlibrary/index.htm

Ademas de esto [a propaganda de la biblioteca
debe ser clara y precisa, destacar los beneficios
de los servicios y expresar solo aquello que este
disponible en la biblioteca. De igual manera debe
generar en quien la recibe una imagen mental de
la biblioteca, reflejar una buena efigie de la misma,
hacer que la poblacién se identifique con ella y
debe influir en el resto de los compafieros para que
ellos apoyen la labor de la biblioteca.

En conclusién el mercadeo de servicios no es
otra cosa que promover los recursos de la biblioteca
a una poblacién especifica con el fin de atraer la
atencion de esta hacia lamisma. Asitambiénel Plan
de Mercadeo de Servicios y Recursos, nos ayuda a
definir esa poblacién y cémo queremos impactarla.
El plan nos provee de direccién para llevar a cabo
diferentes actividades que nos ayuden a obtener
nuestros objetivos. Todo esto con el Gnico motivo
de mejorar el servicio en la Biblioteca, enaltecer
la imagen de la misma y capturar la lealtad de los
clientes de modo que encuentren en la biblioteca
un lugar especial e innovador.
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Por: Noeml’Roman, :
Maestria en Educacién Especial

Es- muy * importante: que los = recursos
bibliotecarios: estén  accesibles - para suplir
ayudas en el momento que el usuario la
necesite. - Mds adn, cuando éste presenta
unas. necesidades  especiales. En un pequefio
recorrido por bibliotecas escolares, municipales
y universitarias, se pudo observar que las dltimas
mencionadas tienen equipos y programas. Estos
le facilitan a la poblacién espacios en donde
puedan movilizarse con facilidad, equipos que
puedan redactar su informacién en la manera
que puedan leer el material dictado por su
tutor o por una grabadora. Se les provee ayuda
individualizada para que puedan encontrar la
informacion cuando no poseen el proceso de
bisqueda de la informacién. También poseen
personal adiestrado para poder proveer los
recursos requeridos en la utilidad de los mismos.

En las bibliotecas escolares, por el contrario,
son pocas las que tienen recursos para atender
la poblacién que llega a ella con necesidades.
Cuando nos referimos a necesidades especiales
no son solamente el estudiante al que se le hace
dificil moverse de un lugar a otro por su cuenta,
tampoco el quetiene problemas de la vista; existen
otras discapacidades las cuales no se perciben. La
autora se refiere a ninos con Dislexia, Disgrafia,
Discalculia, Déficit de Atencién, ya sea Inatento
o Hiperactivo, Retardo Leve, Moderado, y otras
mds. Se le anade a éstos los estudiantes que no
reciben servicios de Educacidn Especial, porque
el encargado no acepta que tiene una condicién
que hay que atender a tiempo o estd en proceso de
recibir el servicio. Este grupo es el mas afectado
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en todo este proceso. Es el maestro bibliotecario
en conjunto con el maestro de corriente regular,
que cuando perciben estos detalles se dan a la
tarea de comenzar la blsqueda de programas
para poder atender las necesidades que hay en
el salén hogar y que a su vez repercuten en el
plantel.

Para ello, se debe realizar una bulsqueda
exhaustiva y tomar en consideracién estudios
realizados que hayan utilizado muestras que
tengan una similitud a las situaciones que estd
afrontando la comunidad escolar para tener
idea de las herramientas y estrategias para
utilizar. Segun estudios recientes, (Doering, A
& Veletsianos, G., 2007), demuestran que los
programas hibridos como “Go North”, pueden
atender las necesidades del estudiante que pase
por el proceso. Presenta un proyecto llamado
“Adventure Learning”, el cual consiste en una
educacién hibrida a distancia. Este programa
le provee a los estudiantes oportunidades para
explorar situaciones del mundo real en un
aprendizaje colaborativo. También tiene las
carreras que realizan en el Norte de América
con los perros “Siberian Husky”. Los resultados
fueron excelentes, debido a que los estudiantes
pudieron realizar varias actividades integradas
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a su curriculo, y a la vez, motivaron a otros que
no estaban en el programa. Hubo grupos que
realizaron peliculas y otros expusieron en la
escuela sus trabajos.

Otro estudio, (Castek, J., Bevans-M. J. &
Goldstone B., 2006) revela la adquisicion de
destrezas cuando el estudiante accesa a espacios
en la red donde pueden leer libros. El estudiante
puede desarrollar estrategias, puede localizar
informacion, sintetizarla y comunicarse en la red.
Este estudio provee recursos de toda indole. Provee
enlaces en donde se puede encontrar historias,
bibliotecas publicas, espacios para crear historias,
proyectas, enciclopedias online.

Fovec Fréderic (2007), trata de la inclusién de la
tecnologfa dentro del salén como herramienta para
trabajar con nifios y adolescentes que presentan
Déficit de Atencion. Para ello, se debe de trabajar
con la ambientacidn propicia para la integracion.
Con la tecnologia se incluyeron presentaciones
en “power point”, “webquests”, videos, PDF,
herramientas de sincronizacién, blogs y plataformas
webs. También se observé la conducta que los
estudiantes con déficit tuvieron al estar expuestos
con el grupo en el proceso. Uno de los hallazgos del
estudio fue el impacto de la conducta del individuo.
Al ocurrir este proceso se va a dar un ambiente de
aprendizaje sin interrupciones innecesarias y un
desarrollo emocional cuando se integran con un
grupo al realizar actividades en las que se sientan
que son parte de ella. Del proyecto se beneficiaron
nifios que presentaban otras discapacidades, pero
no se abundé al respecto.

Por Gltimo, este articulo (Lange A.,McPhillips M.,
Mulhern G. & Wylie J. 2006) muestra herramientas
para poder trabajar con nihos que presentan
dificultades en la lectura y dislexia. Entre ellas se
encuentran los sintetizadores de voz, diccionarios
electrénicos, verificadores de gramatica. Se
utilizaron 100 estudiantes que se dividieron en
tres grupos: grupo con Software Asistivo, grupo
Control de Microsoft y el grupo “Control Full”. Los
resultados fueron que el grupo que utilizé software
asistivo tuvo mejores resultados en la post prueba

ue los demds en la comprensién de lectura y al
identificar palabras homdfonas. El grupo control de
Microsoft obtuvo mejores resultados en correccion
de palabras y en la bisqueda en el diccionario.

La mayoria de la muestra que se utilizo para
trabajar en los articulos investigativos son
estudiantes de escuela elemental e intermedia. Se
puede concluir que la integracion de la tecnologia
y la combinacion de recursos existentes en la
biblioteca son una herramienta eficaz para un
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aprendizaje complejo. Este atiende las inteligencias
mdltiples que existen en un salén de clases. Muestra
herramientas variadas en donde el maestro y el
maestro bibliotecario se convierten en facilitadores
del aprendizaje. La integracién atiende [a poblacién
completa independientemente de la discapacidad
o necesidad que tenga.

Cuando el Departamento de Educacidn en cierta
forma tiene las manos atadas para atender las
necesidades, existen recursos accesibles y gratuitos
que pueden servir de ayuda, en conjunto con
materiales que se pueden modificar para trabajar
en la biblioteca.

Para concluir, existen programados gratuitos en
la red las cuales se pueden acceder y bajar en las
computadoras para beneficio del estudiante. Este
enlace se presenta para que puedas acceder al mismo:
http://software.computadora-discapacidad.org/

Se entiende que es un enlace en donde existen
herramientas que atenderdn a la poblacion con
mas necesidad en un plantel. El Departamento de
Educacién en su mejor intencion por no permitir
la accesibilidad a unas paginas en la red que
contengan informacion que no estd clasificada
como educativa, ha bloqueado otras que son
beneficiosas para el estudiante. Si este enlace es
uno de ellos, debe comunicarse a la oficina que
esta encargada de desbloquearlas con el propdsito
que se le permita la accesibilidad a la misma.
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Creado por: Prof. William Soto

Durante el primer mes de clases los maestros bibliotecarios pueden coordinar con los maestros de
materias las visitas de los estudiantes a la biblioteca para realizar distintas actividades, tales como:

BIENVENIDA Y PROMOCION DEL SERVICIO BIBLIOTECARIO. Durante esta
actividad el maestro bibliotecario tendrd la oportunidad de presentarse y explicarles a los estudiantes
algunas de sus funciones. También se debe aprovechar para actualizar datos de los estudiantes que faciliten
la comunicacién si fuese necesario. Entre los datos podrian figurar nombre, salén hogar, direccién postal
y teléfono de cada estudiante.

NORMAS DE LA BIBLIOTECA. Cada maestro bibliotecario debe establecer, con ayuda de
los estudiantes, las normas de la biblioteca. Es importante que los estudiantes entiendan que las normas
tienen el proposito de garantizar el disfrute y buen funcionamiento de las facilidades. Fs por esto que se
debe propiciar una discusién sobre los méritos de cada norma. Una estrategia que podria utilizarse para
esta actividad consiste en preguntar a los estudiantes qué cosas se pueden o deberian permitirse en la
biblioteca y cudles no.

ORGANIZACION DEL CLUB DE ASISTENTES DE BIBLIOTECA. Cada
maestro bibliotecario debe organizar un Club de Asistentes de Biblioteca. El Manual del Club de
Asistentes de Biblioteca explica los objetivos del club, criterios de seleccién, tareas que pueden realizar,
adiestramientos, evaluacién y reconocimiento a los miembros del club, entre tras cosas.

Antes de coordinar actividades en la biblioteca es recomendable el uso de materiales que provee el
Departamento de Fducacion tales como la Gufa curricular: Programa de Bibliotecas Escolares, Estandares
de excelencia: Programa de servicios Bibliotecarios y de Informacién.

ESTUDIO DE NECESIDADES. Cada afio los estudiantes deberfan llenar un cuestionario que
ayude al desarrollo de un plan de trabajo. Un estudio de necesidades puede contener estudio demogrifico
(sexo, edad, grado), estudio de uso (percepcion de la biblioteca y del bibliotecario), estudio de la
coleccion (percepcién de los materiales), estudio de equipo y tecnologia (conocimiento de tecnologia
y disponibilidad para ayudar en la biblioteca), y estudio de necesidad de orientacién en la biblioteca. A
continuacién un ejemplo de un estudio de necesidades.
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DEPARTAMENTO DE EDUCACION
DISTRITO ESCOLAR DE
BIBLIOTECA DE LA ESCUELA

ESTUDIO DE NECESIDADES

Marca las alternativas con las que te identifiques.
1. Estudio Demogrdfico

En la escuela me desempefio como (marca una solamente)
__ Estudiante __ Docente _ No docente
__Madre, padre, encargada o encargado __ Miembro de la comunidad

Género (marca una solamente)
F M

Solo para estudiantes. Pertenezco al siguiente grado (marca una solamente)

_7° __8° _9° __10°

Il. Estudio de Uso

_12°

{Si nunca haz visitado la biblioteca no contestes esta parte y continda en la parte [lI).
El pasado afo escolar visité la biblioteca las siguientes veces (marca una solamente)

__menos de 5 5-10

__masde 20

Marca la linea que mas se acerque a lo que td entiendas es la realidad. Contesta brevemente la

pregunta al final de cada item.
La biblioteca es:

Espaciosa
Agradable
lluminada
Segura

Adecuada

Comentarios:

Pequefa
Desagradable
Oscura
Insegura
Inadecuada

Segun tu experiencia el bibliotecario es:
Alentador
Comprensivo _
Preparado
Responsable ___
Respetuoso
Comprometido___

Comentarios:

Desalentador
Incomprensivo
No preparado
Irresponsable
Irrespetuoso

No comprometido

"
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111. Estudio de la Coleccion

+Qué temas te gusta leer en las revistas? {puedes marcar méas de una)

__Ambiente __Autos __ Computadoras __Deportes
__ Educacion __ Familia __ Finanzas __ Modas
— Ocupaciones  __ Religion __Salud __Tecnologia

sConoces el titulo de alguna revista que te gustaria ver en la biblioteca? (Puedes incluir més de uno, no
importa que esté o no en la biblioteca)

{Qué observaciones puedes hacer con relacién a los libros que se encuentran en la biblioteca? (Si nunca
haz visitado la biblioteca o lo estds haciendo por primera vez continia en la parte IV)

Suficientes - Insuficientes
Modernos - Pasados de moda
Pertinentes - No pertinentes
En buenas En malas
condiciones condiciones

Comentarios:

V. Estudio de Equipo y Tecnologia

2Qué equipos te serdn dtiles en la biblioteca?

¢Por qué te serdn Utiles? (sé lo més especifico que puedas)

Crees que puedes sacarle provecho al Internet o material en CD-ROM? Explica.

Identifica tu conocimiento y disponibilidad para ayudar en:

MS Word __ Mucho _ Poco —_Ninguno
MS Excel __ Mucho __Poco __Ninguno
MS Power Point __Mucho __Poco __Ninguno
Internet __ Mucho _ Poco __Ninguno

Situ respuesta a alguno de los ftems de la pregunta anterior fue “mucho”, ;Te gustaria ayudar?
_. ST _No
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Si tu respuesta anterior fue “Si”, ;cémo y cudndo te gustarfa hacerlo?

V. Estudio de Necesidad de Orientacion al Estudiante:
sSobre cudles temas te gustarfa recibir orientacion en la biblioteca?

__Normas de la biblioteca

__Areas de la biblioteca

__Sistema de Clasificacién Dewey
__Uso del catalogo en linea o manual
__Servicios ofrecidos en la biblioteca
__Archivo vertical

__Uso dela enciclopedia

__Bisqueda de medios electrénicos e Internet
__ Otros:

Observaciones (Puedes usar papel adicional si lo deseas):

’“%’V'”'?M%“‘WHM ﬂ,‘??‘ l . PG
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Estrategias y Técnicas Exitosas:
para Fomentar (a (LG

Adaptado por Prof. Miguel Angel Hernindez De Jesiis, MA.Ed.
Presidente

Para fomentar la lectura le sugerimos algunas estrategias y técnicas efectivas para desarrollar el
gusto por la lectura. Estas estrategias les ayuda a enriquecer el vocabulario, a leer mas rapido y la
habilidad de leer en voz natural y a ser mas expresivo.

Narraciones de cuentos, leyendas, poesfas y otros géneros literarios, leidos en voz alta
por personas de la comunidad tales como: un doctor, pintor, ingeniero, ama de casa,
enfermera, comerciante, cartero u otra profesién u oficio. Los nifios pueden identificar
al profesional como persona que aprecia la lectura como parte de su vida.

Certamen de lectura oral.

Festival de cuentos infantiles.

Certamen de escritura creadora.

Visita a otras bibliotecas, museos, feria de libros y otros centros de informacion.

Visitas a hogares de ancianos, de nifios, hospitales u otros centros para llevarles regalos
y libros. Preparales un programa recreativo con actividades de lectura oral, poesias,
canciones y narraciones dramatizadas.

Invitar a un autor o persona relacionada con la literatura para que ofrezca una charla
sobre su obra u otro escritor.

Organizar matinales y/o veladas literarias con la participacién de los padres y la
comunidad en general.

Cologuios para fomentar la lectura.
Charlas de libros.

Presentaciones de libros.

Maraton de lectura.

Certamenes de oratoria, desarrollando temas como:
* La lectura: un medio para nuestro crecimiento
* La lectura: Clave del éxito
* Leyendo vivo, leyendo crezco

Ferias de libros.

Talleres de lectura.

Talleres a padres.
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Mary Jean Haver, MLS

En estos momentos en que la mayoria de nosotros vivimos de manera acelerada, es preciso detenernos
de vez en cuando a recargar energias para nuestro espiritu. ;Y qué mejor que recurrir a un buen libro!
Por eso hemos querido compartir con ustedes algunos pensamientos en torno a la lectura para animarte
a retomar este hdbito que nos nutre tanto. Asume la libertad de compartirlos con tus allegados y hasta
con desconacidos - - no le temas a repartir un poquito de felicidad.

Siewmpre me habia émaﬁp'mao et Pavaiso éajo
la especia de una bibtioteca”

Luis Borges

“La leura hace al hombre completo; la
conversacion, aﬂp[, ¥ el escribiy, preciso”
Sir Francis Bacon
“La lectura no da al hombre sabiduria; le da
conocimientos’”
Wwilliam Somerset Maugham
Amar (a lecFura es trocar hovas de /LMiiO/)O‘V
hoVMdemgfaﬁ{e}deWr' ‘o5 i

John Ken.nedy

“La letura es a veces una estratagema. para
eludiv pensar’.

Arthur Helps
"La lectura es como el alimento; el provecho
meftémzﬁmpoméénde[o%e;ecome,m
de los que se pﬁﬁie«e”.

Jaime Balmes

“Mediante la lectura wnos hacemos
contempordneos de todos los /wmém;/y

ciudadanos de todos los P/a/é:&f i
Antoine Haudar de la Motte

“+ lecturn - television, para tomar el tren de
la imaginacion”

Ismael Ramos

“La lectura es placet; conocimients, emocion,
enajenacion’.

Fernando Trueba
“Ya fleFuwra es (a gran Z}mvee,}om de
arguinentos, [aclawzmm%elordewm’/fte
escuchen”

José Miguel Monzoén
"Lnlec%madem/mmé&émesmddaﬁ[ojo
Mmamem%ﬁd%mwm;/dm
contesta’.

Andre Maurois

“Cuando vezamos hablamos con Dios, pero
cuando leemos es Dios quien habla con
nosotvos”.
San Agustin
"El%eéeemuckoya@nmm,wmcho
y sakbe mucho’.
Miguel de Cervantes Saavedra
Leey conducivds, o leas y sevis conducido”.
anta Teresa de JesUs
“Cuando era Joven leia casi siempre para
A{Mmdenho/v,awcef, leo para otvidar”.

Giovanni Boccaccio

"Ca/ecerdeédérar?«mpéorefe{wimode[a

nwseria .

Benjamin Franklin
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“Desde Medefcuér{lorlééroryla/:l%éﬂoﬁc%
para mi, cada dia det aiio es Navidad”

Jean Fritz

“El /mé[axﬁo afwiwu@o de un buen libro
Zmede cambiar el destino de un alma”

‘ Marcel Prevost
“Es un buen libvo M%e;emem
expectacion y se clevva con provecho”

4 ?If/uisa May Alcott
“Le buscado en todas partes el sosteqo, y no Lo
he encontrado sino sentado en un rinedn con

un Uibro en las manos”
Thomas de Kumpis

La lectura de un buen libro es un didloso
Mmmtem%eei[ébrohaﬁiayelm

"Larh'érormw@ oS QUenUICA ' y
: \ Thomas Carlyle
‘Woka}/efpe&a’afxlowmkhwmm%ela
vada de un niio Que Llee”

Glnter Crass

'Knéef%ekaflezdoméum%mwm@o
Mcmwlatafadefpwéfdehdmflet’dola
Mﬁ}mapa’ﬁmfepéemfwmoﬂwwww
perdc’doawnm@o’i

Paul Sweeney

“Un buen libro no es aguel ue piensa pov £,
stno a%e{ Quete Wﬂ;%f};
James McCosh

“Un Uibro abierto es un cevebro que habla;
cervado, un mp@o ue espera; olvidado, un

contesta” alma %e Mom; trucdo, un covazgn
Andre Maurois %e Uori”,
Proverbio hindud
“Lg/e@o descubrimos nuestro mundo,
nuestva histovia v a nosotros mismos”

Daniel J. Boorstin

- Recuperados de:
1to.es/pensamientos_sobre la_lectura/.
‘pensamientos.org/pensamientoslectura.htm
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ub de Asistentes de Biblioteca
Esc. S.U. Rio Arriba de Arecibo




efio hecho realidad
uan B. Huyke

~ Exhibicion de Carteles Feria del Libro-

CENTRO DE CONVENCIONES 2 “LA LECTURA CLAVE DEL EXITO”
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Narracion de Cuento
por Maria Chuzema

Presentacion del Cuento
de la Payasa Zurrapita
{

uis Munoz Rivera,
Baile Folklori
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PACGeaw-Hill

&5 ©-books

Mis Titulos

[ Libros Electrénicos ] : -~ e ] e ——

Biblioteca Digital McGraw-Hill

Navegue, seleccione ¥ descargue titulos de nuestra coleccidn de
Libros electronicos

Libr os Universitarios

Disefy en’ iefaMeeinica  Grupoz en comtexto

| somware da Lectura ]

Librisite Puerto Fico
Un vistazo mis afondo Ina Historia Gordemporines

SUMINISTROS, EQUIPOS Y MU
PARA BIBLIOTECAS

JUDITH MANAU

Salir
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(787)787-3000
(787)798-5679 .
aparicio@caribe.net
\ facebook: Libreria Infantil Aparicio Dist.
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