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El aprender es una larga trayectoria que nunca termina. La llegada del siglo 21,
con las nuevas tecnologias, hace que ese aprendizaje sea uno pleno de retos,
interrogantes y hasta, por qué no, de temores. El bibliotecario como agente
responsable de derribar las barreras que impiden el conocimiento, tiene que ser
uno preparado, uno que acepte los retos y que vea en la tecnologia un recurso y
no un fin. Es con este pensamiento en mente que esta nueva junta directiva,
selecciond como objetivo principal, la educacion continuada del maestro bibliotecario.

Para lograr nuestro propésito, se sometié por primera vez en nuestra Asociacion,
una propuesta a través del proyecto federal Metas 2000, titulada La Biblioteca a
la vanguardia del siglo 21. La misma fue aprobada con un presupuesto de $15,960.00.
Dicha propuesta nos permitié adiestrar 192 (70% de la matricula) bibliotecarios
socios de nuestra Asociacién, Ademads, contribuyé a que pudieran asistir 262
personas a la Asamblea-Conferencia Anual 2002, pagando una tarifa mas econémica
que en afos anteriores. Se ofrecieron talleres en diferentes dreas, todos llevados
a cabo por personas especialistas en las mismas. Los talleres presentados fueron
los siguientes: Uso de Internet en la biblioteca (3 talleres) ; Uso de la tecnologia
en la biblioteca (2 talleres); Preservacion y conservacion de las colecciones en la
biblioteca escolar (5 talleres); Indizacion de recursos electrénicos: revistas (1 taller)
y Redaccion de propuestas (3 talleres). En estos talleres los socios participantes
disfrutaron de merienda, se les entregé los materiales necesarios y un certificado
de participacion con las horas contacto; todo esto completamente libre de costo.
Las evaluaciones de los mismos fueron positivas y motivadoras. Sabemos que
cumplimos nuestros objetivos y nuestros socios quedaron satisfechos.

En este nimero, BIBESCO inaugura su International Standard Serial Number
(ISSN) e incorpora varios de los pardmetros requeridos para que la misma pueda
ser indizada en el Catdlogo de Latindex. De esta manera, lograremos que BIBESCO
esté accesible a toda la comunidad bibliotecaria latinoamericana. Con estos avances,
nuestra revista sigue evolucionando para cumplir su funcién como la Revista Oficial
de la Asociacion de Bibliotecarios Escolares de Puerto Rico.

Por Gltimo, un carifoso abrazo y un eterno agradecimiento a todos los socios y en
especial a esta Junta 2000-2002, cuyo grupo de trabajo colabor6 para que este

periodo fuera todo un éxito.
Cordialmente, |
‘Mo s KAQ T~
,MLS

M. Figueroa
Presidenta 2000-2002

BIBESCO « VOL. VIIl, NUM.1 » ANOS 2000-2002 3



Algunas consideraciones para la preservacién

de recursos informativos de bibliotecas

Por: Ana R. Cordero Agosto, MLS, Jefe-
Sistema de Bibliotecas Universidad d

Seccion de Preservacion y Conservacién,
e Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras

RESUMEN:
El bibliotecario como custodio de las colecciones tiene la responsabilidad de prolongar la vida de los materiales y de

tomar las medidas necesarias para evitar el deterioro de los recursos; no solo para nosotros, sino

ra las generaciones futuras.

Se enumeran los factores que contribuyen al deterioro de los recursos y sugerencias para corregirlos. Finalmente, se presenta
una lista de direcciones electrénicas donde podrin acceder a informacion actualizada sobre este tema.

Cuando escuchamos el término "preservacion"
pensamos que esto es sélo para especialistas y que
nosotros los bibliotecarios no tenemos mucho que
ver con eso. Sin embargo, si lo miramos desde la
perspectiva de que somos custodios de las
colecciones, entonces tenemos que pensar de otra
manera. Por otro lado, a veces comenzamos a
preocuparnos por los recursos cuando los signos de
deterioro son visibles y buscamos alternativas
rapidas e inadecuadas para resolver el problema. A
veces es demasiado tarde, resulta muy costosa la
reparacion, no hay quien lo haga no contamos con
los recursos econémicos. Y en fin, un recurso que
pudo haberse salvado a tiempo o que pudo haberse
prevenido el daio, resulta en una perdida irreparable.

La literatura nos dice que la preservacion trabaja
con las acciones dirigidas a estabilizar rolongar
la vida del material de archivos y ZEgliotecas
mediante procedimientos tales como el
almacenamiento adecuado, el control del medio
ambiente, el uso de reproducciones en lugar de
documentos originales, etc. Fn palabras simples,
preservacion es prevenir el daio, tomar las medidas
necesarias para evitar el deterioro rapido del
recurso, es "curar en salud". En inglés utilizan el
concepto “preventive conservation” refiriéndose
precisamente a las acciones que se toman para
minimizar danos futuros. La revista APOYO 10:1,
2000, senala que la preservacién se dedica a
"mitigar los e(f]ectos del envejecimiento".
sPor qué preservar? Porque tenemos ia responsabi-
fidad de proteger, custodiar, cuidar nuestro
patrimonio no solo para nosotros, sino para las
generaciones futuras. "It cannot be easily predicted
what will be of interest to researchers in the future.
Preserving current collections is the best way to
serve future users". Porque seria un pecado echar
a la basura el dinero invertido en la adquisicion y
preparacion de los recursos para luego dejarlos
perder. "Economically, libraries cannot afford to let
their holdings wear out prematurely. Replacing library
material, even when possible, is expensive. Preservation
makes good economic sense". (IFLA Principles for the
Care and Handling of Library Material).
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Qué aspectos debe tener en cuenta el bibliotecario
o bibliotecaria responsable de una coleccion?
Obviamente, conocer la coleccién es de suma
importancia. ;Qué recursos tiene mi biblioteca, en
qué formatos, hay entre ellos alguno que tenga gran

valor econémico, cultural, histdrico...?

Debe conocer cuiles son los factores que contribuyen
al rdpido deterioro de los recursos informativos:
controles ambientales no adecuados, deficiencias
en la estructura fisica de la biblioteca, falta de
limpieza o limpieza no apropiada para una
biblioteca, descuido y mal manejo de los recursos
tanto por el personal como por los usuarios; malas
prdcticas en los servicios técnicos, control ineficiente
de plagas. La lista podria ser mas extensa, pero
considero estos aspectos muy importantes por lo
menos para comenzar por algin lugar.

CONTROLES AMBIENTALES

Mantener buen control sobre la temperatura y
humedad relativa ya es un gran avance en la
preservacion de los recursos. Un descontrol en estos
factores ocasiona cambios y reacciones quimicas
en el papel y en otros recursos como fotografias,
veliculas, microformas y otros. Temperatura y
Lumedad relativa altas producen acidos, aceleran
el proceso de oxidacién, promueve el crecimiento
de los temidos hongos y hace que el papel absorba
la humedad que hay en el ambiente. Por otro lado,
temperatura y humedad relativa muy bajas hacen
que el papel se vuelva seco, quebradizo y de color
oscuro, los libros se tornan poco flexibles al tacto.
No es bueno que los recursos sufran fluctuaciones
drasticas en estos aspectos. Algunos expertos
recomiendan como dptima una temperatura entre
los 65 y 68 grados Fahrenheit y una humedad relativa
entre 45 y 50 por ciento. Otros consideran que una
temperatura entre 69 y 71 grados v una humedad
relativa de un 51 a 55 por ciento, seria aceptable.
Existen en el mercado artefactos que pueden
ayudarnos a mantener niveles de humedad
aceptables. Los humidificadores ayudan cuando el
por ciento de humedad es muy bajo y notamos el
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ambiente muy seco. Los deshumidificadores se
utilizan en ambientes donde la humedad relativa es
muy alta, una buena sefial es si notamos crecimiento
de hongos en los recursos. Existen también unidades
portdtiles de aire acondicionado para controlar la
remperatura,

Hay que establecer también un balance entre lo
que es saludable para los recursos y lo que es
saludable para el personal que labora en la biblioteca.
A veces el mantener los recursos en buen estado va
en detrimento del bienestar del personal. Una buena
recomendacién serfa ubicar el personal separado
de los recursos y de las estanterfas.

La luz es otro factor que hay que tener muy en
cuenta. Natural o artificial ocasiona danos guimicos
v fisicos a los materiales, el sol y las lamparas
fluorescentes emiten gran canlidag de rayos ultra
violetas (UV). El papel expuesto a la luz sufre cambios
en el color, sufre envejecimiento prematuro, se
vuelve quebradizo, oscuro y amarillo; la
encuadernacidn de los libros se decolora. Algunas
recomendaciones para lidiar con esta situacion:
colocar filtros contra rayos ultra violetas en las
lamparas fluorescentes, evitar colocar anaqueles
con libros u otros documentos cerca de ventanas
donde reciban luz solar directamente. Si son ventanas
de cristal pueden estar protegidas con filtros UV o
pintura reflectora, otro tipo de ventanas podrian
?Fiarsia con cortinas que inhiban la entrada directa
el 501,

Los contaminantes ambientales como gases, polvo,
fibras de vidrio, hollin y otras particulas sélidas son
enemigos de nuestros recursos informativos.
Oxidacién y fragilidad, formacién de dcidos, esporas
de hongos son algunos de los efectos de los
contaminantes. Aleje los recursos de las ventanas
v de lugares donde puedan estar expuestos a gases
y a particulado. La utilizacién de purificadores de
aire con filtros de carbdn activado es una buena
alternativa.

ESTRUCTURA FiSICA

Inspeccionar el drea periédicamente para cotejar si
hay filtraciones de agua o de humedad, inundaciones,
grietas, corrosion de metales, maderas podridas v
cualquier otra situacién que piense que pueda poner
en peligro el buen estado de la coleccién, debe
formar parte de las acciones a tomar. Una buena
inspeccién antes de que comience la época de
huracanes y corregir las fallas que se encuentren es
recomendable para evitar verdaderos desastres. No
estarfa demds orientarse con ingenieros, arquitectos
u otros expertos en esta drea.

LIMPIEZA

Podriamos decir que este aspecto es uno de los
untales de la preservacion. Hay que establecer que
a limpieza de una biblioteca se distingue de la
limpieza de una casa, por ejemplo. El personal de
mantenimiento debe estar consciente de esto. Se
debe tener cuidado con los productos de limpieza
que se utilizan en las dreas de almacenaje de
recursos, Productos como el clorox, alcohol v otros
ocasionan decoloramiento en los materiales. Barrer
en una biblioteca no es una buena practica, lo que
hace es trasladar el polvo y la suciedad de un lugar
a otro. Para recoger el poK.'o, esporas de hongos vy
el particulado tanto del piso como de otros lugares
deben utilizarse aspiradoras con filtros de alta
eficiencia (filtros HEPA), o en su lugar se pueden
colocar mallas o pedazos de medias de nilén en las
boquillas de la aspiradora de manera que el
articulado quede atrapado en ellas. Los anaqueles,
os libros, las superficies, todo debe mantenerse
limpio v libre de polvo. Los pafios que tienen
electroestdtica resultan muy buenos ra que no
requieren la utilizacian de liquidos. El mapeado
debe hacerse con mucho cuidado de no salpicar
con agua los recursos. Colocar abanicos para que
el piso seque rdpido, evita crear un ambiente
himedo. Por lo demds siempre consulte con expertos
en conservacion y preservacion y en limpieza de
hibliotecas, esté bien orientado antes de tomar
alguna decision.

CUIDADO Y MANEJO DE LOS RECURSOS

El factor humano contribuye significativamente al
deterioro de los recursos. Desde las actividades y
procedimientos de servicios técnicos hasta la
colocacion de los recursos en los anaqueles y lugares
de almacenaje, hay que tomar en cuenta ciertas
practicas que vayan encaminadas a retardar y
minimizar el deterioro. Veamos algunas:

Recursos impresos

= Transportar gran cantidad de volimenes en
un carrito, corren el riesgo de perderse, se
maltratan las tapas de la encuadernacion, se
rompen las hojas y las costuras de los libros.

* Colocar los volimenes muy apretados en los

anaqueles dificulta su extraccién. Se debe
dejar circular el aire para que no se creen
capas de humedad. Por otro lado, volimenes
muy sueltos se van de lado y se deforma la
encuadernacion.

» Colocar objetos voluminosos para marcar las
aginas contribuye al desprendimiento de las
ojas y también a la deformacion de la encua-

dernacion de los libros.

* Las manchas de café, grasa, té, etc. son per-

BIBESCO « VOL. VI, NUM.1 « ANOS 2000-2002 5



judiciales para los materiales, ademas atraen
insectos y otros animales dafinos.

e Colocar cintas adhesivas no apropiadas man-
chan el material.

¢ El fotocopiado excesivo deteriora el Fapel
por los efectos de los rayos ultra violetas y
el calor, ademds la presion que se ejerce sobre
el libro debilita sus costuras.

e Evitar la utilizacion de presillas, bandas de
goma, lapices u otros objetos entre las pdginas

el libro, tampoco doblar ni hacer pliegues
en ellas.

* Mojarnos los dedos para pasar las paginas es
una practica indeseable.

¢ La colocacién de bolsillos y volantes en los
libros no debe obstaculizar el texto. Tampoco
debe arruinar las guardas marmoleadas o que
tengan algln arte.

* Evitar |a utilizacién de sellos o marcas que
perforen el material. Son apropiados los sellos
pequenos, que utilicen poca tinta y deben
ser colocados fuera del drea impresa.

¢ Las inscripciones deben hacerse con ldpiz

rafito suave.

e Los libros se extraen del anaquel sosteniéndo-
los por el lomo.

Recursos no impresos (discos compactos, discos,
cassettes, peliculas y otros)

¢ La superficie de estos recursos no se debe
tocar. Utilice %uantes blancos de algoddén y
manéjelos por los bordes.

¢ Si el recurso no se esta utilizando, guardelo
en su estuche. El estuche debe mantenerse
cerrado para evitar que se llene de polvo.

* Mantener el drea de almacenaje limpia, no
consuma comidas ni bebidas donde esta
manejando el material.

* El sistema de acondicionador de aire (si
tuviera) debe estar equipado con filtros para
atrapar polvo y particulado.

e El sellado debe ser minimo, sellar o estampar
lo estrictamente necesario.

e Evitar almacenar papeles dentro de los estu-
ches de estos recursos.

o Alejar el material de las fuentes de calor, de
luz o de vapor de agua. No deben estar cerca
de microondas, fuentes de agua, ni de campos
magnéticos.

* Anaquelar en forma vertical, no hacer estibas
con los recursos.

CONTROL DE PLAGAS

Es importante inspeccionar la estructura, los
alrededores del edificio, las puertas y ventanas, el
mobiliario, asi como los recursos para detectar la
presencia de cucarachas, ratones, pececillos de

plata, comején, polilla, piojos de libros, hormigas

otras plagas dafinas. La limpieza periédica, eliminar
a comida y bebida del drea de almacenaje de
recursos, no dejar restos de comida en los zafacones
son buenas practicas Fara evitar la presencia de
algunos de estos animales. Si ocurriera una invasion
de ellos, debe inmediatamente consultar con un
experto en control de plagas para garantizar que el
tratamiento no sea danino para los recursos ni para
el personal. Evite también el almacenaje innecesario,
las cajas de cartén corrugado resultan excelentes
para que aniden cucarachas y otros animales; la
madera es muy atractiva para el comején y la polilla;
los escombros son excelentes hogares para ratas y
ratones y asi por el estilo.

CONSIDERACIONES FINALES

Es recomendable establecer una politica sobre
preservacion de recursos informativos que esté de
acuerdo con el tipo de biblioteca que se administra,
los usuarios, los recursos disponibles, la institucion
a la que pertenece. La politica debe ser escrita
difundida entre el personal, sencilla pero funcionaK
comprensible y que refleje la realidad de la
biblioteca. Debe ademas, estar vinculada a los
procesos técnicos (seleccion, adquisicion,
catalogacion, etc.), a los programas de exposiciones,
politicas de uso, manejo y almacenamiento de la
coleccion, servicios al pdglico; vinculada ademas
a la mision, vision, metas y objetivos tanto de la
biblioteca como de la institucion.

De la misma manera debe tener también un plan
de manejo de emergencias que incluya aspectos de
prevencion, preparacion antes, durante y después
de la emergencia y dirigido tanto a la seguridad del
personal como a la proteccion de los recursos
informativos tomando en cuenta los diferentes
formatos. Identifique el personal de apoyo, personal
de intervencion rapida, los expertos en las diferentes
areas, el equipo y materiales necesarios para lidiar
con la emergencia. Entre las situaciones que pueden
trastocar la paz y el orden se encuentran los
incendios, inundaciones y filtraciones de agua,
problemas de estructura (desprendimientos de
paredes y de techos, fallos eléctricos y de tuberias,
etc.), guerras o situaciones politicas que atenten
contra la seguridad de la biblioteca, robos y los
conocidos eventos climaticos (tormentas, huracanes,
tornados, terremotos, |luvias torrenciales). En el
plan debe incluir los niimeros de teléfonos de las
rersonas, agencias, companias que intervendran en
a situacion. De igual manera este plan debe ser
funcional, practico, claro, de conocimiento de todo
el personal y los usuarios. Es recomendable organizar
simulacros para comprobar la efectividad del mismo.

Manténgase al dia e informado sobre todos estos
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aspectos ya mencionados. En el Internet tenemos
muchos lugares los cuales podemos acceder y
obtener valiosa informacién. Algunos de ellos:

Amigos Library Service:
http://amigos.org

Archival Products Home Page:
http://www.archival.com
nota: ver los “newsletters” y “previous archival
articles”

Dartmouth College:
http://www.dartmouth.edu/-preserv/index.htm

Gaylord Brothers

http://www.gaylord.com

nota: abrir “archival on line”, luego localizar
“Preservation Pathfinder”. Aparecera un
“Publication Request Form” y tendra la opor-
tunidad de pedir y obtener los “pathfinders”
que son folletos dtiles sobre temas de preser-
vacion, reparacion de libros, almacenaje y
otros.

International Federation of Libraries Associations
and Institutions (IFLA)
http://ifla.org

Library of Congress
http://lcweb.loc.gov

National Archives and Records
http://www.nara.gov/arch

Northeast Document Conservation Center
http://www.solinet.net
nota: en “search” busque bajo “Conservaplan”
y obtendra los fasciculos de El manual de pre-
servacion de bibliotecas y archivos del
Northeast Document Conservation Center

Preservation Department of Stanford University
Libraries- Conservation on Line (COOL)
http://palimpsest.stanford.edu

Southeastern Library Network (SOLINET)
http://www.solinet.net

CONCLUSION

Para concluir este articulo, pero dejando claro que
no todo estd expresado, que el campo de la
ﬁrescrvacién ¥ conservacion es uno muy amplio;

ago mias las palabras finales de la Dra. Miriam
Michel en su presentacion de la conferencia
"Preservacidn y restauracion de documentos gréficos”
ante la Vigésimo Sexta Conferencia Anual de la
Asociacion de Bibliotecas Universitarias de
Investigacion e Institucionales (ACURIL) en San
Martin, 1996:

“Considerar que si bien es cierto que existe una
tarea dentro del orden prioritario de procesar y
servir informacién, que tenemos a nuestro alcance
sistemas y medios para distribuir y servir esa
informacién con la eficiencia y la idoneidad que
los avances de nuestro tiempo imponen, no es
menos cierto el hecho de que tenemos que
prolongar la obra del hombre que estd en esa
informacién... Y con la preservaciéon de un
documento, de un periédico, de un libro, de una
obra de arte cualquiera lo Ic-%ramos, esto si,
porque es de todos la responsabilidad de trabajar
para que llegue a las futuras generaciones nuestra
cultura de hoy.”
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RESUMEN:

Todo trabajo original, realizado en cualquier medio incluyendo el electrénico, una vez estd en su forma estable, estd protegido

r los derechos de autor. Comenta Ia?ey de derechos de autor (Copyright Act) y cudndo se violan estos derechos. Explica
o que es “uso razonable” y resume lo que se considera uso razonable de multimedios, de mdsica y de imdgenes en proyectos
educativos. Presenta cuatro factores que la ley provee para determinar el "uso razonable" y una tabla en donde se resumen
estos factores con observaciones para ayudar a decidir si se hace “uso razonable” de un producto. Se recomienda cémo

solicitar permiso para utilizar trabajos protegidos
origen y sugiere estrategias para minimizar su incidencia.

En una ocasidon el autor ofrecid talleres de
computadoras a un grupo de maestros, La agencia
auspiciadora de la actividad no contaba con
suficientes fondos para comprar libros para los
participantes, asi que decidieron entregarles copias
parciales de uno. Cuando los enfrenté con el hecho
de que esa accién era ilegal, me respondieron con
esta abusada frase: “Es con propdsitos educativos.”
iTodo el libro fue escrito con propdsito educativo!
;Les daba eso el derecho de copiarlo completo y
distribuirlo?

La anécdota sirve para demostrar el poco
entendimiento que se suele tener sobre los derechos
de autor y las concesiones que hace la ley para los
educadores.

Todo trabajo original, en cualquier medio
incluyendo el electronico, una vez estd en su forma
estable, estd protegido por los derechos de autor.
Esto implica que salo el autor o creador del producto
tiene derecho a distribuir, copiar, modificar, publicar
y presentar libremente su trabajo. Si ofra persona
desea utilizar el producto o distribuirlo, debe obtener
la autorizacién del autor. Sin embargo, se establece
que no es posible amparar bajo esa ley las ideas,
procesos, conceptos, o descubrimientos que no
estan en forma tangible.

Es el deber de cualquiera interesado en el
producto cumplir con los requisitos del autor antes
de utilizarlo o distribuirlo. De no hacerlo, el autor
E)odria demandar por violacién a sus derechos.

eterminar si realmente se violaron los derechos
del autor quedaria en manos de un juez. Lla
penalidad por violar intencionalmente los derechos
de un autor por primera vez puede consistir de una
multa de $25,000 y hasta un ano de carcel; si la
falta se repite, la multa podria subir hasta $250,000
{$500,000 si es una institucién) y hasta diez afos
de carcel.

r la ley. El autor finaliza con el tema de la pirateria de programas y su

A cambio del Fermiso para utilizar su producto,
el autor puede solicitar:

Dinero

Aparecer en los créditos

El registro en algln servicio
El envio de una postal

La compra de un libro

- " ® @ @

La lista es sélo una muestra de las posibilidades.

No es necesario registrar un producto para tener
los derechos de autor sobre éste. El registro ofrece
la ventaja de que, en caso de un litigio, la evidencia
de un registro oficial trabaja en favor del autor.
Incluso los gastos de abogado podrian ser repuestos
por el acusado. El proceso de evidenciar autoria
seria mds dificil sin el registro.

La ley de derechos de autor (Copyright Act) no
ofrece una guia tajante sobre cudndo se violan esos
derechos. Esa ley sélo establece que podrian existir
circunstancias en las que no es necesario solicitar

ermiso a un autor para utilizar su trabajo. La ley
indica que cuando se hace “uso razonable” del
producto, no es necesario solicitar el permiso. En
una demanda el juez determinaria si el uso del
trabajo fue razona{ﬂe: O no.

El término “uso razonable” dificulta el decidir
coémo y cuanto del producto se puede utilizar sin
permiso y sin violar los derechos del autor. La ley
no describe cuantitativamente qué porcentaje de un
trabajo es “razonable” fotocopiar o cudntos segundos
de una cancién se pueden usar en una presentacion
electrénica. Esto deja sobre el autor la responsabilidad
de definir lo que “uso razonable” significa en su
caso.

Esa ambigiiedad, aunque podria parecer un error
en la redaccién de la ley, es realmente un recurso
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para evitar el monopolio o control dictatorial de un
autor sobre su trabajo. De esa manera, la ley permite
que mucha informacidn valiosa esté al alcance de
la comunidad académica en forma limitada, aunque
sin establecer claramente los limites.

Uso razonable de multimedios en proyectos
educativos

Cada vez es mds comdn la inclusién de proyectos
multimedios como requisitos en cursos escolares
v universitarios. Dado que muchos de los medios
utilizados en esos trabajos estdn protegidos por
la ley de derechos de autor, surgen dudas sobre el
uso razonable de éstos. Lo que sigue es un resumen
de pautas sugeridas en la “Conferencia para el uso
razonable de multimedios” (CONFU),redactadas
por miembros del sector industrial, gobierno y la
academia. Estas son guias, no leyes.

Se considera uso razonable y no requiere solicitud
de permiso utilizar:

1. Un 10% o hasta un maximo de tres minutos,
de un video o animacién protegida por dere-
chos de autor.

2. Un 10% o hasta un maximo de 1000 palabras
de texto, cual de los dos sea menor, protegido
por derechos de autor.

3. Un 10%, pero de ninguna manera mas de
treinta (30) segundos de un trabajo musical
o video musical protegido por derechos de
autor.

4. No mads de cinco (5) imagenes pertenecientes
a un artista o fotdgrafo. %i las imdgenes pro-
vienen de una coleccion, no mas de un 10%
de ellas o hasta 15 imdgenes.

5. Un 10% o hasta un maximo de 2500 campos
de ul;'l conjunto de datos de una base de datos
o tabla.

Sea cauteloso cuando descargue recursos de
Internet. Aunque no vea evidencia clara de quién
es el autor del recurso, recuerde que siempre tiene
uno. Trate de conseguir su nombre y alguna forma
de contactarlo, ya sea por correo regular o
electrénico. El mero hecho de estar disponible en
la Internet no implica que es dominio puablico.

Siempre incluya en los créditos los autores o
procedencia de los recursos que utilice. Cuando
sean imdgenes asegrese de que el nombre del autor
aparezca con laimagen. Incluya un aviso indicando
que algunos recursos protegidos han sido utilizados

en su proyecto. El texto del aviso podria ser similar
a este:

“OBounas recursos incluidos en este frabajo estin
protegidos bajo la Ley de Derechos de autor de
los @s/adas Pnidos de @‘mén'ca y se ufilizan

de acuerdo con las guias de uso razonable de
mulfimedios en la educacion”

Otras concesiones desprendidas del documento
de CONFU son:

1. Un educador puede utilizar sus proyectos
multimedios para ensefar por un periodo de
dos anos. Si desea continuar utilizandolos,
gebe obtener permiso por cada recurso inclui-

0.

2. Se pueden hacer dos copias y colocar una
en la seccion de reserva de la biblioteca.
Otra copia adicional Euede crearse que sirva
como respaldo (“backup”).

3. Los estudiantes pueden utilizar sus proyectos
multimedios en la clase para la cual fueron
creados y en portafolios profesionales.

4. Un educador puede utilizar su proyecto multi-
medio para instruccion en el salén de clases,
asignarlo a estudiantes para estudio indepen-
diente, en conferencias a pares e incluirlo
en su portafolio profesional.

Uso razonable de musica en proyectos educativos

También se han sugerido guias especificamente
para el uso de misica en el salén de clases. En la
redaccién de estas guifas participaron varias
asociaciones incluyendo la Music Publisher’s
Association of the United States Inc. Las guias
establecen que se considera uso razonable de
producciones musicales:

1. hacer copias de emergencia cuando se pier-
den los medios originales, pero sélo mientras
se hacen arreglos para comprarla legalmente.

2. usarlas con propésito académico exclusiva-
mente, pudiendo hacer mltiples copias, pero
nunca utilizar mds del 10% de la obra en
cada una.

3. hacer una copia de una interpretacién hecha
por los estudiantes con el propésito de ser
evaluada o usarla para ensayos y puede ser
conservada por la institucion o el maestro.
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4. crear y retener una sola copia de trabajos
musicales pro‘)iedad de la escuela o de un
maestro con el propésito de usarla en ejerci-
cios ritmicos o evaluaciones.

Sin embargo, no se considera uso razonable:

1. copiar obras musicales para crear, reemplazar
o sustituir antologias.

2. hacer copias para espectdculos.

Uso razonable de imagenes en proyectos educativos

Tanto estudiantes como maestros usualmente
integran imdgenes protegidas por derechos de autor
en sus proyectos o presentaciones. Una razén que
salta a la vista rapidamente es la inhabilidad para
producirlas ellos mismos. En general, el uso
educativo de imdgenes completas no requiere
permiso del autor, pero los publicadores de catdlogos,
revistas, artistas graficos y fotégrafos profesionales
que cobran por su trabajo, se sienten mds tranquilos
si los educadores y estudiantes siguen estas guias:

1. No digitalizar imagenes que estan disponibles
comercialmente a través de catdlogos o sus
autores.

2. Hacer catélogos visuales de muestras
(“thumbnails”) de imdgenes adquiridas legal-
mente por |a institucion.

3. Permitir acceso a imdgenes protegidas por
derechos de autor dentro de la red local de
la institucion y bajo altas medidas de seguri-
dad, asegurdandose de que nadie fuera de la
escuela las puede acceder, descargar o impri-
mir.

4. Se pueden utilizar por un término académico
(semestre, trimestre) digitalizaciones de ima-
genes que no estan disponibles en ese medio
mientras se tramita su adquisicion o permiso
de uso.

5. Se pueden mostrar imdgenes digitales prote-
gidas por derechos de autor en clases y confe-
rencias.

6. Se pueden conservar imagenes digitalizadas
en portafolios de proyectos de maestros y es-
tudiantes.

Cémo determinar el "uso razonable" usando la le
Y

Antes de incluir cualquierJJroducto 0 recurso
en un proyecto, se debe considerar si efectivamente

el uso que se le dard es razonable. Para realizar ese
analisis, la misma ley provee cuatro factores que
deben pesarse, a saber:

1. El propasito del proyecto en el que se
utilizardn los recursos. Los usos educativos
de los recursos siempre serdn favorecidos en
un litigio, pero no es el dnico factor a consi-
derar, ni el mds importante tampoco. Como
vimos en la anécdota que inicié esta seccion,
hay educadores que no tienen claras las
limitaciones del " uso educativo”.

2. Naturaleza del recurso. Si el recurso es
ofrecido comercialmente como una herra-
mienta educativa, copiar y distribuir porciones
de este podria faltar al uso razonable, pues
todo el producto es para uso educativo y
distribuirlo en pedazos puede impactar
negativamente su demanda. Sin embargo,
las cortes suelen exonerar distribucién o
reproduccién no autorizada en casos de
emergencia, por ejemplo, cuando los materia-
les se ordenaron, pero no se han entregado.

3. Porcion del recurso que se utilizara. Este
factor es tanto cuantitativo como cualitativo.
Como muestran las guias de CONFU un 10%
se considera razonable en muchos casos,
pero si el 10% que se utiliza mina el valor
comercial del producto, faltard al uso razo-
nable. Esa es la parte cualitativa. Por ejemplo,
el 10% de un video podria consistir de sélo
15 segundos, pero si el trozo seleccionado
es el climax del video, eso podria afectar el
mercadeo del trabajo. Los estudiantes
que no han visto el video no necesitardn ad-
quirirlo para saber que pasard.

4. Efecto sobre el valor comercial del trabajo.
Este factor es en dltima instancia el de mayor
peso. Se puede pasar exitosamente por los
tres factores anteriores, pero si se falla en
este ltimo, la reclamacidn de uso razonable
puede caer al suelo. Esto es especialmente
cierto cuando se trata de medios electrénicos
y digitales. Si el uso académico del material
afecta las ventas de éste, el uso nunca se
considerara razonable.

Aunque sopesar los factores anteriores ayuda a
la determinacion de uso razonable, ;qué hacer
cuando dos de ellos son en favor y dos en contra?
No hay respuesta facil. En estos casos, el educador

uede tomar el riesgo y dejar que una corte decida.
a recomendacion es que, en caso de dudas, siempre
solicite permiso.

BIBESCO « VOL. VIIl, NUM.1 « ANOS 2000-2002 10



Tabla para determinar uso razonable de un trabajo protegido por derechos de autor

noticia, investigacion)
[ Uso personal

Uso posiblemente
Factor Uso razonable &gonaf) e Uso no razonable
(region gris)
Propésito O Proyecto no lucrativo I comercial, lucrativo
ip'a_ra qUé se =] Propésito educativo
utilizara? (critica, comentario,

Naturaleza del [ patos, hechos

O combinacién de hechos | [ Imaginativo

Erabaio queése [J publicado y ficcién [J Dramatico
incorporar [ No dramatico [J No publicado
Po"d?“ del [J Pequena, de acuerdo a [ superior a lo suferido
trabajo que se pautas del documento por el documento de
incorporara’ de CONFU CONFU

Efecto sobre el
mercado comercial
del trabajo o sobre
la concesion de
permisos de uso

[ Luego de evaluar los
tres factores anteriores
parece un uso
razonable

L compite con el
original

O e original ya no se
produce

[J No hay medios para

] Evade pago o
solicitar permiso

solicitud de permiso
cuando existe la

[ El autor no puede ser x 2
exigencia

identificado

En la tabla anterior se resumen los cuatro factores
y contiene observaciones para ayudar a tomar la
decision. Al usar la tabla, marque para cada criterio
la columna que mejor describa su caso. Una buena
regla general es ?ue si hay mas marcas en la Gltima
columna que en la primera, solicite permiso. Si hay
mds marcas en la columna del medio, la region gris
donde nada se sabe, también solicite permiso.

Cémeo solicitar permiso

El permiso para utilizar trabajos protegidos por
la ley puede solicitarse por correo electrénico o re-
gular. Algunos autores especifican un medio o el
otro, pero otros no indican preferencia ni forma de
contactarlos.

Estas son sugerencias para el contenido de una
solicitud:

1. Indigue qué es lo que desea usar, como lo
usara y por qué desea usarlo

2. Indique la porcién especifica del trabajo que
desea utilizar.

3. Describa el tipo de reproduccién (digital ,
fotografia ... ) que hard y el proceso de distri-
bucién (CD, libreria , con un panfleto ... )

4. Envie al autor dos copias de la carta que in-
cluyan un espacio para la firma del autor y
para cualquier comentario o condiciones que
desee imponer.

5. Incluya un sobre predirigido a usted con se-
llo, para facilitar su respuesta.

La pirateria de programas

La reproduccion y distribucion ilegal de
programas es muy comin en el mundo de la
educacion. La practica se escuda bajo el débil
argumento de “uso educativo”, pero su origen esta
relacionado con estos problemas:

¢ Costo de los programas. La inversion que
se requiere para instalar en cada computadora
de un plantel un conjunto de aplicaciones
basicas puede consistir en algunos miles de
délares. Cuando el presupuesto de la escuela
no permite esa asignacion de fondos, pero
la necesidad existe, se crea el ambiente per-
fecto para la distribucién ilicita de programas.

En estos casos la solucién puede ser conseguir
fondos a través de una propuesta o utilizar
programas gratis de la enorme variedad que
se distribuyen en Internet. En la siguiente
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pdgina encontrara una tabla que menciona
programas gratis cuya funcionalidad es equi-
valente a la de programas comerciales popu-
lares para la plataforma Windows. También
puede conseguir programas gratis para Linux.
En el momento en que escribo esto, los pro-

ramas aln estdn disponible en la Internet.
éara localizar los programas en la Internet,
realice una bisqueda usando sus nombres
como clave. Para tratar de hallar otras opcio-
nes haga busquedas usando claves como es-
tas: “freeware” o “free software”.

* Lentitud de procesos de compras. Aun des-
pués de conseguir el dinero si el proceso de
compras es lento y la necesidad real, la distri-
bucién ilicita de programas es tentadora.

* Costo de las actualizaciones. Es usual que
luego de conseguir los programas solicitados,
pasen los afos y no se asigne dinero para
actualizarlos cuando es necesario. La solu-
Cion a esto es, nuevamente, usar “freeware”.

Copiar y distribuir ilicitamente programas es
robo. La “pirateria” de programas causa el aumento
en los precios de venta para compensar por las
pérdidas en las que incurre la compafia con cada
copia que no se vende. Curiosamente, el aumento
en el precio promueve la pirateria y tenemos un
circulo vicioso. Segun el reporte publicado por SIIA
en el afo 2000, en paises como China, Indonesia
y Vietnam la proliferacién de copias ilegales de
programas sobrepasa el 90% del total de programas
disponibles. Esto implica que por cada licencia que
se vende se crean nueve copias ilegales. En Puerto
Rico se reporta una tasa promedio de 49% entre
1997 y 1999, es decir, casi la mitad de los programas
que se usan en la Isla se obtienen de copias ilegales.

Debido a la pirateria, algunas companias se
resisten a producir nuevas aplicaciones o
actualizaciones por temor a las pérdidas o gastan
dinero en inventar esquemas de seguridad complejos,
lo cual luego se refleja en el precio del producto.
Algunos de esos esquemas son molestosos atn para
el usuario legal de la aplicacion.

Algunos programas gratis

Tipo de progama

Nombre

Licencia

Paquete de oficina
* Procesador de palabras
¢ hoja de cdlculos
* presentaciones
electronicas
* bases de datos

TextShield 2000

Star Office ®

602Pro PC Suite

Gratis pero requiere registro y

descarga del Web. Son cerca

de 70MB, compatible con MS-
Office ®

Gratis, 14 MB, compatible con
MS-Office ®, requiere registro

Solo procesador, compatible

MS-Word ®
Open Office Derivado de Sart Office ®
Aplicacion de dibujo UFX Decenas de esfectos especiales,
Dogwaffle e
Diseno 3D Anim8tor Cratis
DesignWorkshop Gratis
Lite
Edicién video ABC VideoRoll Ambos Gratis
Zwei-Stein
Animaciones Microsoft Gif Gratis
Animator
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Para minimizar la incidencia de pirateria de
programas, los administradores de recursos
informdticos pueden:

e Centralizar el uso de los programas. Hay
programas que se pueden instalar desde el
servidor de una red sélo cuando el usuario
lo solicite. La ventaja de esto es que la copia
residird en la estacion del usuario sélo durante
el periodo de tiempo en que la use.

* Asegurar las copias originales. Los discos
originales del programa deben asegurarse, al
igual las copias ﬁe respaldo, bajo llave si es
posible.

e Orientar a la facultad y estudiantes. Muchos
desconocen que la pirateria de programas
puede costarle miles de délares en multas al
distrito escolar o a la persona que viola la
Ie?/. Existen grupos como la Business Software
Alliance y la Software Publishers Association
cuya mision es encontrar individuos o institu-
ciones c,ue practican la pirateria para llevarlos
ante la ley. No hay excepciones con las es-
cuelas. Estos grupos han recaudado millones
de délares en demandas y arreglos fuera de
corte,

Referencias

Templeton, B. 10 Big Myths about copyright
explained,
(http://www.templetons.com/brad/copymyths.html)

Digital Millenium Copyright Act, Committee Report
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THOMAS: Legislative Information on the Internet
(http://thomas.loc.gov/)

Hawke, C. Computer and Internet use on campus:
A legal guide to issues of Intellectual Property, Free
Speech and Privacy, Jossey-Bass, California, 2001.
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Nota: Tomado del libro Computadoras en la Educacién (inédito) por
el mismo autor.
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A tono con las nuevas tendencias que guian el
desarrollo de infantes y nifios, se ha establecido en
la ciudad de Caguas una sala en la Biblioteca
Pdblica Dr. Pedro Albizu Campos, para atender la
poblacién de nifos de 0 a 3 anos.

La pasada década de los aios noventa fue
denominada la década del cerebro por las muchas
investigaciones generadas y los consecuentes hallaz-
ﬁos cientificos sobre el desarrollo del cerebro. Se

a recogido evidencia sustancial que senala la sabi-
duria y eficacia de la intervencion temprana con
los ninos, comenzando desde el embarazo de la
madre. Podemos resumir estos hallazgos de la
neurociencia con cuatro importantes afirmaciones:

1. El desarrollo humano se nutre de la interre-
lacion entre la naturaleza y el ambiente, El
ambiente tiene su impactoen el desarrollo de
la corteza cerebral.

2. Los cuidados y atencién a edad temprana
tienen un impacto decisivo y de larga duracién
en la forma en que las personas se desarrollan,
su habilidad para aprender y su capacidad

ara regular sus propias emociones. De ahi
a importancia de un cuidado calido y respon-
sivo.

3. El cerebro humano tiene una capacidad extra-
ordinaria para cambiar, pero el momento en
que lo hace es crucial. Son muy importantes
los periodos criticos en el desarrollo del
cerebro y es necesario su atencion y cuidado
desde la temprana edad.

_Mi primera biblioteca:

Salén de estimulacion temprana
Gloria Diaz Palenque, psicologa

RESUMEN:

Los cuidados y atencion a edad temprana tienen un impacto decisivo
en el desarrollo social y cognoscitivo del nifio. A tono con este
concepto, el Municipio Autonomo de Caguas ha establecido en la
Biblioteca Publica Dr. Pedro Albizu Cam

oblacién de nifios de 0 a 3 afos. En dicha sala se trabaja con la
integracion sensorial mediante la estimulacion temprana. La presencia
del padre, junto a las psicélogas y la bibliotecaria conforman el equipo
para que estos nifios puedan convertirse en futuros y buenos lectores.

s una sala para atender la

4, Hay ocasiones en que las experiencias nega-
tivas o la ausencia de una estimulacion
apropiada en la nifiez temprana tiende a tener
efectos serios y duraderos. Algunos ejemplos
de estas situaciones son los traumas y algunos
factores asociados con la negligencia, |a de-
presion maternal, el uso de drogas, la institu-
cionalizacion y la pobreza extrema. (Shore,
1997)

Tomando en consideracion esos principios se ha
disenado una sala que provee un espacio fisico con
equipo y actividades que propician el desarrollo del
cerebro en los infantes y ninos facilitando asi su
futura alfabetizacion. El enriquecimiento del
lenguaje, la integracion sensorial y la exposicion de
éstos a materiales impresos en interaccion con sus
padres o cuidadores son parte del ambiente y
actividades dirigidas hacia esa meta. Estas actividades
conllevan en si mismas el propésito de generar
confianza, seguridad y autonomia en el nifo, de
forma tal que fomentemos simultineamente en
ellos una buena autoestima.

Operacionalmente trabajamos en la sala hacia la
integracion sensorial del infante o nifo. Este proceso
se .;Fcanza cuando el nifio logra armonizar la infor-
macion sensorial que proviene del ambiente, para
ser procesada en el sistema nervioso y convertirla
en un todo significativo que produce una conducta.
Provocamos esa integracion mediante la estimulacion
temprana, que consiste de actividades encaminadas
al desarrollo y la adquisicion de las destrezas y
conductas que faciliten la integracion sensorial
tomando en consideracién la importancia del
modelaje, frecuencia e intensidad de éstas. llustramos
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lo antes dicho con el trabajo que se realiza en la
sala.

En este proyecto se parte de la premisa de que
el alfabetismo comienza al escuchar y al hablar.
El lenguaje se desarrolla desde la interaccion del
bebé con los padres. Por esa razén debe educarse
a los padres a que le lean a sus bebés, les hablen
v les canten desde que nacen, convirtiendo estas
actividades en rutinas cotidianas. En nuestra sala
se educa, modela y provee el espacio y los materiales
para que estas actividades se modelen como expe-
riencias enriquecedoras. Contamos con materiales
impresos y audiovisuales asi como equipos que
Erestamos para que pongan en practica en sus

ogares lo observado en la sala y afianza sus
conocimientos . El espacio que se provee toma en
consideracion la eliminacion de elementos distrac-
tores para fomentar la atencion y concentracion. Se
solicita la intervencién adecuada del adulto en
un plano fisico que facilite el contacto visual, la
comunicacion y el modelaje sugiriendo a los padres
utilizar la alfom{)ra del piso para sentarse e interactuar
con sus hijos. Se demuestra la estimulacién de
dreas motoras, perceptuales y emocionales tomando
siempre en consideracion la presencia del padre o
los padres en este proceso, por considerar que son
éstos los primeros y mejores educadores de sus hijos.

Mi Primera Biblioteca provee un esracio que
facilita la exploracion y el desarrollo del infante o
nifio. Su disefo ha tomado en consideracién lo que
las neurociencias nos han ensenado. Se valida
nuestro trabajo cuando leemos la respuesta que
diera Betty M. Caldwell a la pregunta ;Cual es el
ambiente 6ptimo de aprendizaje en la nifez
temprana?, en el discurso que ofreci6 al recibir el

premio Dolley Madison que otorga la organizacion
Zero to Three en los Estados Unidos, por toda una
vida dedicada al desarrollo y bienestar de los nifos.
( Caldwell, 2002) La respuesta de Betty Caldwell
fue: “ es aquel ambiente que existe cuando el nifo
es atendido en su propio hogar, en el contexto de
una relacion calida, que lo nutra emocionalmente,
en compania de su mamd y su papd o en su lugar
otro adulto que haga ese mismo rol y con el insumo
de informacién sensorial y cognitiva variada”. Es
ese el ambiente que propiciamos en nuestra Sala
como una contribucion del sector bibliotecario a la
formacion adecuada de un buen lector.

Referencias

Shore, Rima. Rethinking the brain: new insights into
early development. New York: Families and Work
Institute, C1997.

Caldwell, Betty, (2002). On receiving the Dolley
Madison Award. Zero to Three, Vol. 22 No. 4,
February/March.

Nota: Taller presentado en el Simposio La lectura:
Clave del éxito, actividad culminante de la Semana
de la Lectura 2001.
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El avaliio en el Programa de
Destrezas de Informacion de Ia

BIBLIOTECA
ESCOLAR

Consuelo Figueras, Ph.D., Directora
de la Escuela Graduada de Ciencias y Tecnologias de la Informacién,
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras

RESUMEN:

En este articulo se presenta la importancia de un Plan de
Evaluacion en el Programa de Destrezas de Informacion
desarrollado de manera colaborativa entre el maestro y el
bibliotecario. Se enfatizan los tipos de evaluacion y las
estrategias de avalio a utilizar de acuerdo a la informacion
que se interesa recopilar. Ademads se presenta el portafolio
como ejemplo de una estrategia de avalio formativo. Se
incluyen las guias para el disefio de un portafolio de
investigacion.

Introduccion

Uno de los elementos mds
importantes del diseno
instruccional de un Programa
de Destrezas de Informacion
integrado al curriculo es el
avalto. Tanto el bibliotecario
escolar como el maestro de la
sala de clases tienen la
responsabilidad de evaluar los
resultados del trabajo realizado
en este Programa. En conse-
cuencia, el Plan de Evaluacion
debe ser desarrollado de ma-
nera colaborativa entre ambos.

El Plan de Avaltio del Programa de Destrezas de
Informacién debe proveer para que ambos
profesionales recojan la informacién requerida para
tomar decisiones sobre la efectividad de este
Programa, sus fortalezas y debilidades. La
informacién recopilada le servira para decidir si es
necesario modificarlo o fortalecerlo. Por medio de
la evaluacién se evidencia si las estrategias de
ensenanza resultaron efectivas, y mds importante
aun, si hubo cambios positivos en el aprendizaje y
en el comportamiento de los estudiantes.

Seleccién y disefio de las estrategias
e instrumentos de avalio

El marco de referencia del Plan de Avalio debe
usar como guia el nuevo paradigma educativo
fundamentado en las Teorias Congnoscitiva-
Humanista y en el Modelo Constructivista. Por
tanto, el énésis del Plan debe estar en el uso de
estrategias que evidencien el éxito del Programa en
términos cualitativos. Esto es, es necesario determinar
el impacto de las actividades del Programa de
Destrezas de Informacién en el aprendizaje del
estudiante. A este tipo de avaltio se le conoce como
“outcomes assessment”. El interés es medir los
cambios en la ejecutoria y en el comportamiento
del estudiante como resultado de los procesos de
ensefanza y de aprendizaje. Por ejemplo, en un
Programa de Destrezas de Informacién lo importante
no es saber cudntas personas han participado en las
diversas actividades y cuan satistechos estuvieron
con las presentaciones. En este nuevo enfoque lo

ue se pretende evidenciar es como las destrezas

e informacién integradas al curriculo han
contribuido a que los estudiantes mejoren la
preparacion de trabajos de investigacién para sus
cursos y tengan un mayor domi-
nio de la materia en las que se
integran dichas destrezas.

Al disefar el Plan de Avalto
es necesario considerar que
incluya los tres tipos de evalua-
cién: la diagndstica, la formativa
y la sumativa. Esto permitird que
el Plan sea uno completo y
efectivo.

El avaldo diagndstico es el
que se hace antes de empezar
la experiencia educativa con el
propésito de determinar qué
conocen los estudiantes sobre
los temas o competencias a
tratar. El formativo es el que se lleva a cabo de
manera continua durante el proceso de ensefanza,
con el propésito de mejorar el mismo. Durante este
proceso se evaltan los objetivos, las estrategias de
ensenanza, las técnicas de evaluacion y los materiales
de ensefianza. Ademds, se identifican los logros y
las dificultades de los estudiantes en cada etapa del
proceso. Como resultado de los hallazgos, tanto el
educador como el maestro bibliotecario inician en
la marcha los cambios en los diversos elementos
que componen la experiencia educativa.
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Por otro lado, el avalGo sumativo es el que se
realiza al final de la unidad o tarea especifica. En
esta etapa es que se determina si los estudiantes
aprendieron o lograron lo que se propuso en el
diseno de la actividad educativa. De no lograrse a
cabalidad los objetivos trazados, los resultados del
avalto sumativo ofrecerdn la informacién requerida

ara los cambios pertinentes para mejorar la tarea,
a unidad y el curso.

Tipos de instrumentos o
estrategias de avalto

El instrumento o la estrategia de avalio que se
seleccione en un momento dado dependera del tipo
de informacidn que se interesa conocer. También
dependerd del tipo de evaluacién que se estd
llevando a cabo, si es diagnéstica, formativa o
sumativa. En ocasiones un mismo instrumento o
estrategia puede usarse para llevar a cabo los tres
tipos de evaluacion. A continuacion se incluye un
desglose de ejemplos del tipo de informacion que
se pretende evidenciar y las posibles técnicas o
instrumentos para recogerlas.

El portafolio como estrategia de avaltio sumativa

El portafolio es una estrategia de autoevaluacién
centrada en la metacognicion. Su uso ayuda al
estudiante a estructurar en forma visual cémo piensa,
por lo que en el proceso de producir el portafolio,
éste desarrolla destrezas del pensamiento, desde las
mds simples a las mds complejas. El f)ortafolio es
una herramienta de avalto que facilita el papel
protagénico del estudiante en su aprendizaje, tal y
como lo promueve el nuevo paradigma educativo.
También favorece el desarrollo de la autoestima, ya

ue al completarlo el estudiante siente una sensacion
39 dominio. Ademds, el portafolio es un medio
efectivo para compartir y negociar significados y
para promover el trabajo en equipo.

El uso del portafolio en el Programa de Destrezas
de Informacidn es de gran utilidad. El estudiante
va desarrollando su portafolio a medida que va
pasando de una etapa a otra en el proceso que se
sigue al resolver un problema planteado que requiera
informacion para su solucion. Esto es, presenta
evidencia del dominio de las destrezas de informa-

Tipo de informacién deseada
con prop6sito de evaluacién

Estrategias o instrumentos
a utilizarse

Cuéanto los estudiantes saben antes de
empezar un tema y cuanto saben después

Pre-prueba (diagndéstica) y Post-prueba
(sumativo)

Cuan adecuados fueron las estrategias o
materiales utilizados en la ensenanza de
las destrezas de informacién.

Cuestionario de opinién (formativo)

Qué impacto ha tenido el Programa en
el dominio de las destrezas de informa-
cion

Observacién, esquemas, mapas concep-
tuales, tablas, ruabricas y otros (formativo)

Qué destrezas deben enfatizarse

Observacién, esquemas, mapas concep-
tuales, tablas, rabricas y otros (formativo)

Cudan comodos se sienten los estudiantes
usando la biblioteca como resultado del
Programa de Destrezas de Informacion

Observacion, entrevistas,frupos focales
y cuestionario de actitud (formativo y
sumativo)

Qué impacto ha tenido la integracion de
las destrezas de informacion al curriculo
en el dominio del contenido de las
diversas materias.

Tareas, proyectos, examenes del curso
(formativo y sumativo)

Qué impacto ha tenido el Programa en
la calidad de las investigaciones y otros
proyectos

Tareas, proyectos, monografia, portafo-
lio, post-prueba y otros (sumativo)

Las estrategias o instrumentos de avaldio a utilizarse
en las diversas experiencias educativas se deciden
durante el disefio instruccional. Esto se hace,

racticamente, desde la seleccion y redaccion de
os objetivos de la unidad o el curso, ya que en la
redaccion de los mismos se indica el resultado que
interesamos se produzca en el estudiante.

cién con el propésito de completar una tarea que
requiere investigacion. La tarea puede ser un ensayo,
una presentacion oral o escrita, la preparacién para
un debate, una monografia, entre otras. Tanto el
maestro como el maestro bibliotecario pueden
verificar lo siguiente:
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s Las destrezas de informacion que el estudiante
domina antes de iniciar el proceso de inves-
tigacion, por medio de un ensayo reflexivo
incluido por los estudiantes al inicio del porta-
folio. Este es el avaldio diagnéstico.

» El dominio de los pasos o fases del proceso de
bisqueda de informacién, por medio del desa-
rrollo de mapas conceptuales, esquemas, orga-
nigramas, tablas, diario reflexivo y otras
estrategias de avalto usadas por los estudiantes
durante su investigacién. Este es el avaldo
formativo.

= El dominio total del proceso de aprendizaje de
las destrezas de informacién v la autoevaluacion
del producto final, por medio de la reflexion
final del portafolio, la presentacién del trabajo
en multimedio y el nuevo producto de infor-
macién desarrollado como resultado de la bas-
queda. Este es el avallo sumativo.

Como se observa, el portafolio provee para el uso
de la mayoria de las estrategias de avallo y para los
tres tipos de avaldo requeridos.

Para que la estrategia del uso del portafolio de
investigacion resulte efectiva, su desarrollo debe
estar integrado al curso en que se asigna la tarea de
investigacion. Se recomienda que el maestro otorgue
una puntuacion al portafolio, como parte de las
estrategias de evaluacion del curso, dado el tiempo
y trabajo que el estudiante invierte en su desarrolﬁa.

Tanto el maestro como el maestro bibliotecario
evaldan el resultado del uso de las estrategias de
aprendizaje activo por los estudiantes y negocian
con éstos la adecuacidad de los resultados de la
bisqueda de informacién. El maestro tiene interés
especial en identificar cémo el uso efectivo de las
destrezas de informacién por los estudiantes
contribuye al dominio del tema sobre el que
investiga. En el caso del maestro bibliotecario, el
interés mayor estd en determinar el dominio de las
destrezas de informacién y en identificar las dreas
de debilidad en el proceso de bisqueda, con el
propdsito de hacer modificaciones en las estrategias
de ensefianza.

Otro aspecto importante en el uso del portafolio
de investigacion, es que el estudiante puede
compartir las experiencias de su trabajo con otros
estudiantes, no s6lo con el educador o el maestro
bibliotecario. Esto fomenta el aprendizaje
colaborativo y significativo, Una de las formas de
compartir este trabajo es solicitar que los estudiantes

expliquen las razones para la seleccién del mapa
conceptual al definir el tema a investigar, cémo lo
trabajaron y su justificacion para incluir los conceptos
o la informacion presentada. Esto, a su vez, promue-
ve el desarrollo de destrezas complejas de pensa-
miento.

En el proceso del disefio del portafolio participan
el estudiante, el maestro y el maestro bibliotecario.
El estudiante selecciona e incluye en el portafolio
los instrumentos o técnicas de aprendizaje que
utilizé y el resultado de su uso. Escoge aquellas
evidencias que mejor demuestran el logro de las
destrezas en el proceso de busqueda de informacion.
Ademas, incluye una reflexion sobre el logro de
cada una de las destrezas de informacidn, sobre la
;:aliciiad del proceso de blsqueda y sobre el producto

inal.

Con el propdsito de que el portafolio de
investigacion sea usado como una herramienta de
aprendizaje efectiva, El maestro y el maestro
bibliotecario deben proveerle al estudiante una gufa
para el disefo de su portafolio de investigacion.
La guia le permitird al estudiante el usar el mismo
como una herramienta efectiva. A continuacion se
presenta un modelo para el diseno de un portafolio
de investigacidn:

GUIA PARA EL DESARROLLO
DEL PORTAFOLIO DE LOS
ESTANDARES DE EXCELENCIA
PARA EL USO EFECTIVO
DE LA INFORMACION

Propésito:  Recopilar las evidencias requeridas
para documentar el dominio de las
destrezas de informacion integradas al
curriculo.

. Autorretrato:

A. Datos personales del estudiante (incluir
foto o dibujo del estudiante, si posible).

B. Fortalezas y debilidades como estudiante

C. Fxperiencias previas en la biblioteca esco-
ar

Il. Estandares de Excelencia en el Uso Efectivo
de la Informacion

A. Estindar 1

El estudiante es capaz de identificar,
expresar y solicitar la informacién que
suple sus necesidades, académicas vy
personales.
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1. Evidencias del logro del Estandar (listas
focalizadas, organizadores graficos,
mapas de conceptos, oraciones, parra-
fos, dibujos...)

2. Explicacién sobre cdmo los trabajas
evidencian el logro del Estindar.

3. Reflexion en torno a los procesos de
ensefanza y aprendizaje.

B. Estandar 2

El estudiante es capaz de utilizar las es-
trategias efectivas que le permiten acceder
a la informacidn requerida.

1. Evidencias del logro del Estindar
(tablas, ribricas, organizadores gréficos,
listas focalizadas, mapas con opera-
dores “booleanos”...)

2. Explicacién sobre cémo los trabajos
evidencian el logro del Estandar.

REFERENCIAS

A,

3. Reflexién en torno a los procesos de
ensenanza y aprendizaje.

La estructura propuesta para los
estindares del 1 al 2 serd utilizada
para desarrollar el resto de los estan-
dares.

IIl. Evaluaci6n Sumativa del Proceso (se completa
al finalizar el ano escolar)

Reflexidn en torno a los procesos de ense-
fianza y de aprendizaje de los Estindares
de Excelencia para el Uso Efectivo de la
Informacicn.

Reflexion en cuanto al producto de infor-
macién que generd como parte del proceso
de bisqueda.

Eisenberg, M., et. al. (1999). Teaching information and technology skills: The Big6 in elementary

schools. Ohio: Linworth Publishing.

Eisenberg, M., et. al. (2000). Teaching information and technology skills: The Bigé in secondary

schools. Ohio: Linworth Publishing.

Logan, D. K. (2000). Information skills toolkit. Ohio: Linworth Publishing.

Derechos reservados por la autora, 2003
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¢ OQué hacer cuando llega una persona

e V/f@

Ludim Diaz , Directora del Programa de Rehabilitacion Vocacional,
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras

RESUMEN:

El bibliotecario tiene que estar preparado para enfrentarse a diferentes tipos de clientes
diariamente. Uno de los grupos que mas tension puede crear en nosotros es el de
las personas con impedimentos. Las personas con impedimentos, al igual que los
demds, necesitan nuestro apoyo para hacer sus tareas con éxito. El articulo presenta
sugerencias que nos pueden servir de ayuda. Algunos de los impedimentos presentados
son los siguientes: impedimentos visuales, impedimentos auditivos, personas en sillas

de ruedas, personas sordo-ciegas y personas con epilepsia.

Muchos profesionales no han tenido la opor-
tunidad de trabajar con las personas con impedi- .
mentos. Por lo tanto, experimentan un poco de
temor y ansiedad al tener contacto y trabajar con
ellos. Tampoco saben cudl seria el papel que tendrian
que desempenar al tenerlos como compaferos de
trabajo.

Las siguientes guias y sugerencias pueden servir
de ayuda y arrojar un poco de luz sobre cémo
actuar:

* Las personas con impedimentos son, sobre
todo, personas. Tienen las mismas necesi-
dades basicas de afecto, de amor y de acepta- .
cion. Tienen que trabajar con su autoestima
como el resto de la poblacion.

* El percibir un mundo sin vision, sin audicién o
u otro tipo de impedimento es algo muy
real.

¢ Se debe dar énfasis a lo positivo: a las habili-
dades que posee. A la misma vez, se debe
mantener una vision realista en lo que con- .
cierne a cualquier problema o limitacién
que pueda poseer.

* Las instrucciones o directrices deben ser
expresadas claramente, no sélo dependiendo
de los movimientos faciales o el movimiento
corporal, sobre todo si se encuentra una
persona no vidente. Hay tipos de impedi-
mentos en los que es preciso mover o tocar
a la persona con impedimento para expresar
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el mensaje que se desea transmitir.

Se debe alentar a que haga sus tareas inde-
pendientemente, sélo con las intervenciones
que sean necesarias. Generalmente esto
requiere de un poco mas de tiempo, espe-
cialmente cuando se van a adquirir o apren-
der destrezas nuevas.

Las personas con impedimentos, al igual
que todo el mundo, necesitan apoyo para
lograr hacer sus tareas con éxito. Sin
embargo, el hacer constantemente falsas
alabanzas, por las tareas ordinarias o de
rutina realizadas, puede ser prejudicial para
ellos.

El impedimento nunca debe ser utilizado
COMO Una excusa para un comportamiento
o0 un patron de conducta inaceptable.

Las conversaciones deben ser naturales. No
hay necesidad de gritar y no hay porque
dejar de utilizar palabras como “ver”,
“correr”, “caminar”, estas palabras son
también parte de su vocabulario.

Use el sentido comin al acercarse a una
persona con impedimento. Si necesita ayuda,
ipregunte! Con frecuencia muchos proble-
mas se pueden resolver con el uso de un
poco de sentido comdn y, generalmente, lo
mds sencillo es la manera correcta de
hacerlo.
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Reglas de cortesia para las personas con
impedimentos visuales

Cuando se encuentre con uno de nosotros,
recuerde estas reglas sencillas de cortesia:

Soy una persona normal, solo es que soy
no vidente. Si le parece que necesito ayuda,
preginteme, adeldntese y ofrezca su
cooperacion. Si no estd seguro de qué hacer,
pidame que le explique cémo hacerlo.
Hdableme directamente. No tiene que
dirigirse a mi acompafante ni levantar su
voz al hablarme. La inmensa mayoria de las
personas no videntes no tienen problemas
auditivos.

Puedo usar un bastén largo y blanco para
caminar independientemente o puedo
pedirle que me permita apoyarme o tomar
su brazo. Deje que yo decida y, por favor,
no agarre mi brazo, permita que yo tome el
suyo.

Recuerde: una persona no vidente, con perro
guia, estd autorizada legalmente a entrar a
cualquier lugar piblico o privado, inclu-
yendo escuelas, universidades, restaurantes,
comercios, autobuses y otros lugares.

Al dirigir mi mano hacia una silla, coléquela
en el espaldar y digame si tiene o no brazos
de apoyo.

No evite usar palabras tales como “ver”, yo
también las uso. j Siempre me alegro de
verle!

No deseo que me tenga pena o ldstima; ni
que tampoco me diga lo “maravilloso que
es ser ciego”. Mis sentidos del olfato, tacto
o audicién no mejoraron por el hecho de
ser ciego. Es que recibo mas informacion a
través de ellos que usted.

Hablaré con usted de mi ceguera si le inte-
resa, pero recuerde que esto es un viejo
cuento para mi. Tengo otros intereses en
comiin al igual que usted, de los cuales po-
demos hablar.

Recuerde, cuando se encuentre conmigo no
me haga preguntas como: jadivinas quién
soy? 0 ; A qué no sabes quién te habla?
No piense que soy una persona ciega a no
vidente. Soy sélo una persona mas, que es
ciega.

Qué hacer al relacionarse con una persona
en una silla de ruedas

-
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Pregunte al que se encuentra en la silla de

ruedas, si le gustaria que le ayudasen. No
necesariamente requiere su ayuda.

No se apoye ni se pegue a la silla de ruedas.
Puede que esté invadiendo el espacio perso-
nal del que estd sentado.

Hable directamente a la persona que usa la
silla de ruedas y no a otra persona que se
encuentre cerca. Le puede dar la impresidn
de que no existe.

Si la conversacion se extiende por varios
minutos, debe usted considerar sentarse y
ponerse al mismo nivel del que se encuentra
en la silla de ruedas,

No subestime a la persona ni sea condes-
cendiente tocdndole sobre la cabeza o sobre
los hombros.

No trate a una persona que utiliza una silla
de ruedas como a un enfermo. Las sillas de
ruedas se usan por un sinndmeros de razo-
nes.

No dé por sentado que usar una silla de
ruedas es algo tragico. Esta le da libertad y
ademds, le permite moverse independien-
temente.

Cuando se relaciona con personas
sordo-ciegas

El primer acercamiento debe ser un contacto
suave y amistoso que sefiale su presencia.
Hable directamente con la persona o utilice
un intérprete. Hable con él o con ella forman-
do las letras del alfabeto manual a la misma
vez que €l o ella coloca su mano sobre las
suyas, para asi poder sentir la posicidn de
sus dedos. Tenga cuidado al moverse sus
dedos de una letra a otra. Haga una pausa
entre palabras.

Si la persona sordo-ciega desconoce el alfa-
beto manual o lenguaje de sefas, puede
utilizar otro método. Por ejemplo: escriba
las letras en mayisculas sobre la palma de
sus manos. Nuevamente, haga pausa entre
las palabras.

Algunas personas sordo-ciegas prefieren que
se les escriba en la espalda en lugar de la
mano. Comience escribiéndole en la mano
qué método prefieren.

Otros traen una tarjeta con letras al relieve,
la conversacion se establece al sefialar cada
letra.

Debe resumir los puntos importantes de la
conversacion para asi asegurarse que no
haya malas interpretaciones.

Si ﬁay otras personas presentes en el lugar
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